
 
คู่มือการใหบ้ริการ : ประกันอุบัติเหต ุ
หนว่ยงานทีใ่ห้บริการ : แผนกกิจการนักศึกษา 

 
หลักเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไข (ถา้มี) ในการย่ืนคำขอ และในการพิจารณาอนุญาต  

การจัดทำประกันอุบัติเหตุกลุม่แก่นักศึกษา จัดเป็นสวัสดิการอีกหนึ่งอย่างที่คุ้มครองนักศึกษาในกรณีเกิด
อุบัติเหตเุพียงเล็กน้อยหรอืร้ายแรง อีกท้ังยังเป็นการลดภาระค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลในกรรีท่ีเกิดอุบัติเหตุในแต่
ละครั้ง 

ระเบียบหรอืกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 
ไม่มี 

ช่องทางการใหบ้ริการ 
สถานทีใ่หบ้ริการ/ช่องทางการใหบ้ริการ 
-แผนกกิจการนักศึกษา อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 
พรรษา 5 ธันวาคม 2550 

ระยะเวลาเปิดใหบ้ริการ 
-วันจันทร์ – วันศุกร์ ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 
หยุดวันเสาร์ วันอาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 

ข้ันตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รบัผิดชอบ 
ระยะเวลาในการดำเนินการ : -วันจันทร์ – วันศุกร์ ตั้งแตเ่วลา 08.30 – 16.30 น. 

ลำดับ ข้ันตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1 -ประชาสัมพันธ์การจัดทำประกันอุบติเหตุแก่นักศึกษา 

-จัดทำเอกสารรายละเอียดสทิธิประโยชน์และการ
เบิกจ่ายแจกแก่นักศึกษา 

2 วัน -แผนกกิจการนักศึกษา 
-แผนกประชาสัมพันธ ์

2 -นักศึกษาและบุคลากรเรียกรอ้งค่าสินไหมทดแทนให้
แจ้งแผนกกิจการนักศึกษา 
-ยื่นคำร้องเพื่อขอรับเงินเงินคนืจากบริษัทประกันกรณีมี
การสำรองจ่ายมีหลักฐานการจ่ายเงินสำรองแนบมาด้วย 
-ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร 
-แผนกกิจการนักศึกษานำหลักฐานนำส่งยังกองพัฒนา
นักศึกษาเพื่อขอรับค่าสินไหมทดแทน 
-บันทึกหลักฐานขอเบิก – จ่ายเงินค่าสินไหมทดแทน 

1 ชม. -แผนกกิจการนักศึกษา 

3 สรุปและประเมินผลการให้บริการ 2 ชม. -แผนกกิจการนักศึกษา 
 
 
 



รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 
ลำดับ ช่ือเอกสาร จำนวน และรายละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ามี) หนว่ยงานผู้ออกเอกสาร 

1. แบบฟอร์มการเรียกรอ้งค่าสนิไหมทดแทน บริษัทประกันอุบัติเหต ุ
ค่าธรรมเนียม 

ลำดับ รายละเอียดค่าธรรมเนียม 
ค่าธรรมเนียม(บาท/รอ้ย

ละ) 
1. ไม่มี  

ช่องทางการรอ้งเรียน แนะนำการใหบ้ริการ 
ลำดับ ช่องทางการรอ้งเรียน/แนะนำการใหบ้ริการ 

1. แผนกกิจการนักศึกษา อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 
 
แบบฟอรม์ ตวัอย่างและคูม่อืการกรอก 
ลำดับ ช่ือแบบฟอร์ม 

1. แบบฟอร์มการเรียกรอ้งค่าสนิไหมทดแทน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ภาคผนวก 

แบบฟอร์มการเรียกรอ้งค่าสนิไหมทดแทน 
 

 
 

 
 



 

 


