
                                                                                                      

รายงานความพึงพอใจการให้บริการ 
หน่วยงาน   ส านักงานวิทยาเขตตรัง       

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔ 
ประจ าไตรมาสท่ี 4 (เดือนกรกฎาคม- เดือนกันยายน ๒๕๖๔) 

 

 
ข้อเสนอแนะ 

๑. ควรเผยแพร่การจัดกจิกรรมอย่างต่อเนื่องและหลากหลายรปูแบบ 
๒. ควรมีคอมพิวเตอร์แบบพกพาเพิ่มข้ึน เพื่อให้บริการยืม-คืน กับนักศึกษาเพียงพอ 
๓. ควรบริการด้วยความเต็มใจในกรณีที่มกีารเรียนการสอน-นอกเวลาราชการ 
๔. ควรมีห้องดหูนังฟังเพลงเพิม่ขึ้นเพื่อให้บริการที่เพียงพอกับนกัศึกษา 

 
รายงาน ณ วันที่  3๐  กันยายน  2564 

                                                                                                ผู้รายงาน นางวัชรี  กกแก้ว 
 

สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน 
1. ความพึงพอใจกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  
    1.1 มีป้ายบอก ที่ตั้งของหน่วยงาน  บุคลากร และข้ันตอนปฏิบัติงานชัดเจน 4.68 
    1.2 ข้ันตอนการให้บรกิารที่สะดวก รวดเร็ว และมีความชัดเจน ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.60 
    1.3 ระยะเวลาที่ใช้ในการติดตอ่ประสานงานเหมาะสม 4.68 
    1.4 บริการอย่างมรีะบบและเป็นข้ันตอน 4.69 

ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.66 
2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรท่ีให้บริการ  
    2.1 เจ้าหน้าที่มีความตัง้ใจ กระตือรือร้นและมีความพรอ้มในการให้บริการ 4.68 
    2.2 เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ อ่อนน้อม ในการให้บริการ 4.70 
    2.3 เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเรียบร้อย เหมาะสม 4.78 
    2.4 เจ้าหน้าทีส่ามารถรับเรือ่ง และประสานงานแทนกันได้ในเบื้องต้น 4.68 

ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรท่ีให้บริการ 4.71 
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก  
    3.1 มีสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ เช่น ที่จอดรถ  ที่นั่งพักส าหรับผู้รบับริการ   
          อย่างเพียงพอ  4.62 
    3.2 มีอุปกรณ์ และเครื่องมือเหมาะสมกับงานที่ใหบ้ริการ 4.60 
    3.3 มีความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที่ 4.67 
    3.4 มีช่องทางการให้บริการได้หลายรูปแบบ 4.65 

ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 4.64 
สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.67 


