
 

การจัดการความรู้ KM ประจ าปี 2563 

เร่ือง เทคนิคการท างานร่วมกันอย่างมปีระสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายในยุค Thailand 4.0 

 

 

  

 

              

 

 

 

 

เครื่องมือในการจัดการความรู้ 

โดยใช้โมเดลปลาทู (Tuna Model) 
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เทคนิคการพฒันาความสามารถให้ทนัยคุ Thailand 

4.0 



 

 

 

 

 

 

 

คนที่มีทักษะการปรับตัวที่ดี 
จะต้องหูตากว้างไกล  
อัพเดทข่าวสารรอบตัวอยู่เสมอ เพื่อมองเห็นการเปลี่ยนแปลง  
ต้องวิเคราะห์สิ่งเหล่านั้นว่าจะกระทบตัวเองอย่างไร และจะเตรียมตัวอย่างไร 
คนที่เห็นโอกาสจากกระแสหรือเทรนด์ก่อนแล้วรีบลงมือท ามักจะประสบความส าเร็จ มากกว่าคนที่เห็นและขยับตัวช้ากว่า 
 

 

 

หาวิธีของตัวเองในการเรียนรู้สิ่งต่างๆ ให้เร็วที่สุด มองหาว่าวิธีและกลยุทธ์แบบไหนเหมาะกับตัวเองและได้ผลที่สุด เช่น เพ่ิมเวลากา รเรียนรู้
ต่อวันให้มากขึ้น ใช้เวลาอยู่กับคนเก่ง ๆ เพื่อเรียนรู้วิธีคิด หรือลงมือท าเพ่ือลองผิดลองถูกด้วยตัวเอง เป็นต้น 

 

 

 
ในยุคที่เทคโนโลยีก้าวล้ าขึ้นเรื่อย ๆ หรือ IOT (Internet of thinks) สามารถสั่งการด้วยมือถือ Smart Phone ได้ ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะท าให้ชีวิต

ง่ายขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ท าให้สามารถลดเวลาการท าสิ่งที่ไม่จ าเป็น เพ่ือไปท าสิ่งที่มีประโยชน์ได้มากกว่า เราจึงควรเปิดใจและเรียนรู้วิธีควบคุม
อุปกรณ์ทางเทคโนโลยี และเรียนรู้วิธีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีให้มากที่สุด 

 

 

1. ทักษะการปรับตัว 
 

2. ทักษะการเรียนรู้ให้เร็ว 
 

 

3. ทักษะการใช้เทคโนโลยี 
 

 

ทกัษะท่ีคนท างานต้องมีในยคุดิจิทลั 

 



 

 

 

 

- การแข่งขันที่รุนแรงขึ้น สร้างความกดดันท าให้แนวโน้มคนเกิดปัญหาทางอารมณ์และจิตใจมากขึ้น ซึ่งการมีความฉลาดด้านอารมณ์จะกลายเป็นอาวุธส าคัญ
มาก 
- มีการควบคุมอารมณ์ที่ดีเวลาที่สื่อสารกับคนอ่ืน ตระหนักรู้ตัวเอง ว่าก าลังรู้สึกอย่างไร รวมถึงการสามารถบริหารจัดการอารมณ์ความรู้สึกให้เป็นไปตามที่คุณ
อยากให้เป็นให้ได้ 
- สามารถบริหารอารมณ์ตัวเองแม้เวลาที่รู้สึกข้ีเกียจที่สุด หรือไม่มีอารมณ์ท างาน ให้ลงมือท างานชิ้นส าคัญได้ โดยไม่ผัดวันประกันพรุ่ง 
- สามารถให้ก าลังใจตัวเอง รวมถึงสร้างแรงจูงใจให้กลับลุกขึ้นสู้ใหม่ได้ หลังจากพบกับปัญหาอุปสรรคหรือความล้มเหลวได้ 
ดังนั้น EQ จึงเป็นส่วนหนึ่งของทักษะของคนท่ีประสบความส าเร็จ 
 
 

 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. ความฉลาดทางอารมณ ์

 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทคนิคการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายในยุค Thailand 4.0 
ส าหรับบุคลากรประจ าส านักงานวิทยาเขตตรัง 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน 27 คน 
อายุ  

- ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบประมาณมีช่วงอายุ 41 -50 ปี  

41 – 50 ปี  คิดเป็น  51.9% 
  31 – 40 ปี  คิดเป็น  29.6% 
  มากกว่า 51 ปี  คิดเป็น  14.8% 
  25 – 30 ปี  คิดเป็น  3.7%  

1. การเข้าใจความหมายของการจัดการความรู้ KM  
- บุคลากรมีความเข้าใจความหมายการจัดการความรู้ ในระดับปานกลาง 

เข้าใจระดับปานกลาง คิดเป็น  63% 
เข้าใจระดับมาก  คิดเป็น  37% 

2. เทคนิคการปรับตัว มีการปรับใช้เทคโนโลยีมาพัฒนาในการปฏิบัติงาน  
- บุคลากรสามารถใช้  Google Meet   คิดเป็น  100% 

Google From  คิดเป็น  55.6% 
Google Sheet  คิดเป็น  85.2% 
Google  Calenda คิดเป็น  44.4% 
Google Meet  คิดเป็น  100% 

 

  

สรุปผลการประเมินติดตามการจัดการความรู้ ประจ าปี 2563
เรื่อง เทคนิคการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุ

เป้าหมายในยุค Thailand 4.0 



 

 

3. เทคนิคการท างานเป็นทีม  
- บุคลการส่วนใหญ่มีการท างานเป็นทีม  ระดับมาก  คิดเป็น   63% 

บ่อยครั้ง  คิดเป็น  33.3% 
นานครั้ง  คิดเป็น  3.7% 

4. การสร้างภาวะผู้น า หรือมีความกล้าคิดในแบบที่แตกต่างและดีกว่าเดิม 
- บุคลากรส่วนใหญ่มีภาวะผู้น าใน  ระดับมาก  คิดเป็น  59.3% 

ระดับปานกลาง คิดเป็น  37% 
ระดับมาก คิดเป็น  3.7% 
 

5. การพัฒนาต่อยอด ในการปฏิบัติงานทุกชิ้นต้องวัดผลได้เพื่อน าผลที่ได้ไปปรับปรุงและพัฒนาต่อยอด  
- มีการวัดผลงานที่ปฏิบัติและพัฒนาต่อยอดบางชิ้นงาน  คิดเป็น  59.3% 
- มีการวัดผลงานที่ปฏิบัติและพัฒนาต่อยอดทุกชิ้นงาน  คิดเป็น  25.9% 
- มีการวัดผลงานที่ปฏิบัติทุกชิ้นงานแต่มีการพัฒนาต่อยอดบางชิ้นงาน คิดเป็น  14.8% 

6. ทักษะและเทคนิคที่คุณใช้ในการปฏิบัติงาน 
- ทักษะการใช้เทคโนโลยี   คิดเป็น  88.9% 
- ทักษะการปรับตัว   คิดเป็น  85.2% 
- มีความฉลาดทางอารมณ์   คิดเป็น  55.6% 
- ทักษะการเรียนรู้    คิดเป็น  51.9% 

 

 
 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

*การใช้ Google Apps 
-Googel Calenda 
-Googel From 
-Googel Sheet 
-Googel Meet 
-Facebook / Line 
 

ทักษะการใช้เทคโนโลย ี

- ศึกษาหาความรู้เพิม่เตมิ เช่น เรยีน
เทคโนโลยีสารสนเทศออนไลน์ กับ 
Thai mooc  

 

ทักษะการเรียนรู้ให้เร็ว 

-มีการปรับตัวให้ทันกับเทคโนโลยใีหม่ๆ 
ที่เข้ามาเพื่อปรับใช้ในการปฏิบตัิงาน 
-มีการวางแผนการท างานอยา่งมี
ประสิทธภิาพ 
--ปรับวิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 

 

 

ทักษะการปรับตัว 

-งานที่ปฏิบัติจะต้องวัดผลได้เพ่ือ
พัฒนาต่อยอดและไปในทิศทาง
เดี่ยวกับองค์กร 

 

การพัฒนาต่อยอด 

เร่ือง เทคนิคการท างานร่วมกันอย่าง
มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย

ในยุค Thailand 4.0 
 

ของบุคลากรประจ า
วิทยาเขตตรัง 



 

 
 
 

รายชื่อบุคลากรเข้าร่วมประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัตกิารการจัดการความรู้ KM 
เมื่อวันที่ 12 มิถุนายน 2563 ทาง Google Meet 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

1.   นางอุษา  ศรีเจริญ 
2.   นายส าราญ  โชคสวัสดิกร 

  3.   นางเมธาพร  หิรัญวงศ ์
4. นางจารุวรรณ  ชูประสิทธิ์ 
5. นายกิตติพงษ์  สนิทปู่ 
6. นางสาวเรณู  มากนคร 
7. นางปรีดา  ปราบเขตต์ 
8. นางอารยา  แสงสีจันทร์ 
9. นางสาวสุมณฑา  จิรวิศิษฐาภรณ์ 
10. นายธเนศร์  แสงศรีจันทร์ 
11. นายสมคิด  เสนี 
12. นางสาวพิไลวรรณ  ช่วยธานี 
13. นายสุพัฒน์  ธนูศิลป์ 
14. นางกัญญิกา  กิ่งเกาะยาว 
15. นางสาวสุดาวดี  หีบแก้ว 

 

16. นางสาววัลภา  บุญยัง 
17. นายช านาญ  ศรีสุด 
18. นางนิรมล  คงชู 
19. นางอนงลักษณ์  แสงวิสุทธิ์ 
20. นางสาวปริชญา  อมรวรพักตร์ 
21. นายเก่งการ  ธรรมเนียม 
22. นางวัชรี  กกแก้ว 
23. นางสาวพิชญา  ห้าหยัง 
24. นางพิมลรัตน์  ปานแก้ว 
25. นางสาวอรทัย  จริงจิตร 
26. นางหมวย  แสงสีจันทร์ 
27. นางเพชรรัตน์  ศิริไพศาล 
28. นางชนิภักดิ์  ครชาตรี 
29. นางสุภาวดี  แสงสีจันทร์ 
30. นายนิเมศ  นาพอ 

 

31. นางสาวณิชนันทน์  แสงศรีจันทร์ 
32. นางสาวดวงพร  ง่วนสน 
33. นางสาวสรารัตน์  เนียมชูชื่น 
34. นางนัดดาพร  ชัยพล 

บคุคลท่ีมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ 


