
คู ่มือการติดตั้งโปรแกรม Antivirus ESET Endpoint Antivirus 
 

1. ท ำกำรดำวน์โหลดไฟล์ตดิตัง้ ESET Endpoint Antivirus  
http://www.rmutsv.ac.th/th/ITHelpdesk  
http://www.rmutsv.ac.th/antivirus/TH/EEA_Installer_x64_th_TH.exe 

2. Save ไฟล์ท่ีดำวน์โหลดไว้บนหน้ำจอ Desktop 
3. Double-click ไฟล์ท่ีดำวน์โหลด เพ่ือเข้ำสูห่น้ำตำ่ง Setup Wizard หำกมีกำรใช้งำน Windows User 
Account 

Control (UAC) คณุจะได้รับแจ้งจำกกล่องโต้ตอบเพิ่มเติมระหวำ่งกำรตดิตัง้ เม่ือได้รับแจ้งยืนยนัว่ำคณุ
ต้องกำรท่ีจะตดิตัง้ จงึจะสำมำรถท ำกำรตดิตัง้ตอ่ไปได้ 

4. ในหน้าจอ Setup Wizard คลิกที ่ ดำเนูินการต่อ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. ขัน้ตอนกำรค้นหำแอพพลิเคชัน่อ่ืนๆ ท่ีขดัแย้งกนั เม่ือเจอแอพพลิเคชัน่ให้ท ำกำรรลบ
แอพพลิเคชัน่ท่ีมีกำรตดิตัง้อยูบ่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ หำกค้นหำไมเ่จอ หน้ำจอ Setup 
Wizard จะข้ำมขัน้ตอนนีไ้ป 

 

( ในขัน้ตอนนีจ้ะค้นหำแอพพลิเคชัน่เจอบำงเวอร์ชัน่ จะชว่ยปอ้งกนัควำมขดัแย้งทำง  
ซอฟแวร์และท ำให้แนใ่จว่ำผลิตภณัฑ์ ESET ของคณุจะท ำงำนอยำ่งถกูต้อง ) 

http://www.rmutsv.ac.th/th/ITHelpdesk


6. อำ่นและรับทรำบ ESET End User License Agreement กดเลือกหวัข้อ ยอมรูับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. ในกำรตรวจสอบของหน้ำตำ่งโปรแกรมท่ีไมพ่งึประสงค์ เลือกตวัเลือกท่ีต้องกำร และคลิก ติดตั้ง หำกคณุ
ตดัสินใจใน ภำยหลงัวำ่คณุต้องกำรท่ีจะเปล่ียนกำรตัง้คำ่นีค้ณุจะสำมำรถแก้ไขได้โดยเข้ำไปตัง้คำ่ท่ีูการตั้งค่าขั้น
ส ง หลงัจำกติดตัง้ เสร็จแล้ว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. ขัน้ตอนกำรเนินกำรติดตัง้ โปรแกรมจะท ำกำรตดิตัง้ ESET Remote Administrator Agent 



9. ขัน้ตอนกำรด ำเนินกำรติดตัง้ โปรแกรมจะท ำกำรติดตัง้ ESET Endpoint Antivirus 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
10.ขัน้ตอนกำรตดิตัง้เสร็จสมบรูณ์ กดเลือกหวัข้อ เสร็จ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           11.ขัน้ตอนสดุท้ำยในก ำรติดตัง้โปรแกรม สถำนะใบอนญุำต จะมีเคร่ืองหมำยถกูสีเขียว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมำยเหต ุ: หำกไมไ่ด้รับใบอนญำต ให้ติดตอ่ หน่วยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 
 
 
 



 
วิธีการใช้งานโปรแกรมป้องกันไวรัส Antivirus ESET Endpoint Antivirus 

    
1. คําอธิบายเมน หนาตางหลักของโปรแกรม 

- Protection status แสดงข้อมลูเก่ียวกบัสถำนะกำรปอ้งกนัของ ESET Endpoint Antivirus 
- Computer scan ตวัเลือกนีจ้ะชว่ยให้คณุสำมำรถก ำหนดค่ำและเร่ิมต้นกำรสแกนแบบสมำร์ท 

กำรสแกนแบบก ำหนดเอง หรือกำรสแกนส่ือท่ีถอดเข้ำออกได้ คณุยงั 
สำมำรถท ำกำรสแกนลำ่สดุซ ำ้ได้ 

- Update แสดงข้อมลูเก่ียวกบักำรอพัเดทฐำนข้อมลูไวรัส 
- Setup ปรับตัง้ค่ำกำรรักษำควำมปลอดภยัส ำหรับคอมพิวเตอร์,   เว็บและอีเมล 
- Tools กำรเข้ำถึงไฟล์ บนัทกึ, สถิติกำรปอ้งกนั, กระบวนกำรท่ีท ำงำนอยู,่ ตดิตำม 

กำรท ำงำน, ตวัวำงก ำหนดกำร, กกัเก็บไฟล์ไวรัส, ESET SysInspector 
(เคร่ืองมือชว่ยตรวจสอบข้อมลูในเคร่ือง), ESET SysRescue (สร้ำงซีดีกู้ คืน) 
และกำรสง่ไฟล์ตวัอยำ่งไปวิเครำะห์ 

- Help and support เรียกดกูำรเข้ำถึงไฟล์วิธีใช, ฐำนควำมรู้ของ ESET และเว็บไซต์ของ ESET 
นอกจำกนัน้ยงัมีลิงค์เพ่ือเปิดค ำร้องขอรับกำรสนบัสนนุจำกฝ่ำยดแูลลกูคำ่ 
เคร่ืองมือสนบัสนนุและข้อมลูเก่ียวกบักำรเปิดใช้งำนผลิตภณัฑ์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หน้ำจอสถำนะกำรปอ้งกนัจะแจ้งให้คณุทรำบเก่ียวกบัระดบัควำมปลอดภยัและกำรปอ้งกนั
ในปัจจบุนัของ คอมพิวเตอร์  สถานะการปองกนัส งสุดสีเขียว แสดงวำ่มีกำรปอ้งกนัสงูสดุ 

2. การทาํงานของหน้าต่างหลักของโปรแกรม ESET Endpoint Antivirus 
1. Protection status (สถำนะกำรปองกนั) เมนนีูจ้ะแจงใหทรำบเก่ียวกบัระดบักำรรักษำควำม 

ปลอดภยัและกำรปองกนัในปจจบนัของคอมพิวเตอร, ใบอนญุำต และสถำนะกำรอพัเดท
ฐำนขอมลูไวรัสหำกสถำนะเปนสีเขียวแสดงวำมีกำรปองกนัขัน้สงูสดุและตวัโปรแกรมท ำงำน
ปกติ นอกจำกนีห้นำตำงสถำนะยงัแสดงเมนท่ีูใช้บอ่ยในโปรแกรม ESET Endpoint Antivirus 
ดงัภำพ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน้ำตำ่งสถำนะยงัแสดงข้อมลูเก่ียวกบักำรอพัเดทล่ำสดุ และมีลิงก์ดว่นไปยงัคณุลกัษณะท่ีใช้บอ่ยใน 
ESET Endpoint Antivirus 

2. Computer scan (กำรสแกนคอมพิวเตอร์) 
   หลงัจำกกำรตดิตัง้เสร็จสมบรูณ์แลว ESET Endpoint Antivirus จะด ำำเนินกำรสแกน 

  คอมพิวเตอร์โดยอตัโนมตัเิพ่ือตรวจหำภยัคกุคำม นอกจำกนีผู้ใชงำนยงัสำมำรถสัง่สแกนคอมพิวเตอรได
ดวยตวัเอง โดยสำมำรถเลือกกำรสแกนจำก 4 ตวัเลือกดงันี ้

- Smart scan กำรสแกนแบบสมำร์ทจะชว่ยให้คณุเร่ิมต้นกำรสแกนคอมพิวเตอร์และก ำจดัไฟลท่ี 
ตดิไวรัสไดอยำงรวดเร็ว โดยท่ีผูใชไมตองด ำเนินกำรใดๆ ขอดีของกำรสแกนแบบสมำรท คือ ใชงำนงำย
และไมตองมีกำรก ำหนดคำกำรสแกนโดยละเอียด กำรสแกนแบบสมำรทจะตรวจสอบทกุไฟลในไดรฟใน
ระบบรวมทัง้ก ำจดัหรือลบกำรแฝงตวัท่ีตรวจพบโดยอตัโนมตั ิ

- Custom scan กำรสแกนท่ีก ำหนดเองเป็นโซลชูัน่ท่ีเหมำะสม ถ้ำคณุต้องกำรระบพุำรำมิเตอร์ 
กำรสแกน เชน่ เปำหมำยกำรสแกน และวิธีกำรสแกน ข้อดีของกำรสแกนท่ีก ำหนดเอง คือ คณุสำมำรถ
ก ำหนดพำรำมิเตอรในรำยละเอียดได้ คณุสำมำรถบนัทกึกำรก ำหนดคำ่ไว้ไปยงัโปรไฟล์กำรสแกนท่ีผู้ ใช
ก ำหนด ซึง่เปนประโยชน์ถ่ำมีกำรสแกนซ ำ้โดยใช้พำรำมิเตอร์เดียวกนั (เป็นกำรสแกนโดยเลือกไดรฟ, ไฟล์ 
หรืออปุกรณ์) 

- Removable media scan การสแกนสื่อท ่ถอดเขาออกได เชน ซ ด /ด ว ด /USB เมื่อม การ 
เช่ือมตอ่ อปุกรณ์ USB กบัคอมพิวเตอร์ คณุสำมำรถสัง่สแกนได้ทนัที 

- Repeat last scan ทําการสแกนครั้งลาสี ดซ้ําอ กครั้ง 



 
3. Update (กำรอพัเดท) 

กำรอพัเดทเป็นประจ ำ  เปนวิธีกำรท่ีดีท่ีสดุเพ่ือให้คอมพิวเตอร์ มีระดบักำรรักษำควำมปลอดภยั 
สงูสดุ โมดลูกำรอพัเดทจะท ำให้มัน่ใจวำโปรแกรม ESET Endpoint Antivirus มีควำมทนัสมยัอยู่
เสมอโดยใช้ 2 วิธี คือ 

- กำรอพัเดทฐำนขอมลูไวรัส 
- กำรอพัเดทองค์ประกอบของโปรแกรม 

เม่ือคลิกเมน ูUpdate ในหน้ำตำ่งโปรแกรมหลกั จะพบสถำนะกำรอพัเดทในปัจจบุนั รวมถึงวนัท่ีและ 
เวลำของกำรอพัเดทท่ีส ำเร็จครัง้ลำ่สดุ และแสดงวำ่จะต้องมีกำรอพัเดทหรือไม ่หน้ำตำ่ง
หลกัจะมีเวอร์ชัน่ของ ฐำนข้อมลูไวรัส เม่ือคลิกตวัเลขนีจ้ะลิงค์ไปยงัเว็บไซตข์อง ESET ซึง่จะ
แสดงฐำนข้อมลูทัง้หมดท่ีเพิ่มขึน้มำ 

- Last successful update – วนัท่ีและเวลำลำสดุท่ีอพัเดทฐำนข้อมลู 
- Version signature database version – หมำยเลขฐำนข้อมลูไวรัสท่ีอพัเดตไว้ล่ำสดุ ซึง่เม่ือคลิก 

จะลิงค์ไปยงัเว็บไซตของ ESET เพ่ือดรูำยกำรของฐำนข้อมลูท่ีเพิ่มขึน้มำ 
a. คลิกปุ่ ม “Update now” เพ่ือตรวจสอบกำรอพัเดทฐำนขอมลูไวรัสลำ่สดุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

b. กระบวนกำรอพัเดท หลงัจำกคลิก “Update now” กระบวนกำรดำวน์โหลด
จะเร่ิมต้น ท ำงำนจะแสดงแถบควำมคืบหนำกำรดำวน์โหลด หำกต้องกำรยกเลิกกำรอพัเดทใหคลิก
ปมุ “Cancel update” 

 



 
    4. Setup (กำรตัง้คำ่) เมน ูSetup ประกอบด้วยสว่นตอ่ไปนี ้: 

- Computer 
- Web and email 

กำรตัง้คำ่กำรปองกนั Computer : จะชว่ยให้คณุสำมำรถเปิดหรือปิดกำรใช้งำนองค์ประกอบ
ตอ่ไปนี ้: 

- Real-time file system protection – กำรปอ้งกนัระบบไฟล์แบบเรียลไทม์ 
- Document protection – กำรปอ้งกนัเอกสำร Microsoft Office จะสแกนเอกสำรก่อนท่ี 

จะเปิด รวมถงึไฟล์ท่ีดำวน์โหลดจำก Internet Explorer โดยอตัโนมตั ิเชน่ องค์ประกอบ 
ActiveX 

- HIPS – จะตรวจสอบเหตกุำรณ์ท่ีเกิดขึน้ภำยในระบบปฏิบตักิำรและตอบสนองเหตกุำรณ์ตำม 
กฏท่ีก ำหนดเอง 

- Presentation mode – โหมดกำรน ำเสนอ ชวยให้คณุใช้ซอฟตแ์วร์อยำงตอ่เน่ือง ไมต้่องกำร 
ให้หน้ำตำ่งป็อปอบัมำรบกวน และต้องกำรลดกำรใช้งำน CPU 

- Anti-Stealth protection – ระบบปอ้งกนัไวรัสประเภทรูทคทิส์ 

 
 

กำรตัง้คำ่กำรปองกนั Web and email จะชว่ยให้สำมำรถเปิดหรือปิดใช้งำนองคประกอบ
ตอ่ไปนี ้: 

- Web access protection – ระบบจะสแกนกำรรับสง่ข้อมลูทัง้หมดผำ่น HTTP หรือ HTTPS 
- Email client protection – กำรควบคมุกำรส่ือสำรทำงอีเมลท่ีได้รับผำ่นโปรโตคอล POP3 และ IMAP 
- Anti-Phishing protection – กำรปอ้งกนัฟิชชิ่ง จะปองกนัคณุจำกควำมพยำยำมรับรหสัผำ่น ข้อมลู 

                         ธนำคำร และขอมลูท่ีมีควำมละเอียดออ่นอ่ืนๆ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เม่ือต้องกำรปิดกำรใช้งำนแตละโมดลูเป็นเวลำชัว่ครำวให้คลิก         สวิตชสีเขียว  
เม่ือต้องกำรเปิดใช้งำนของโมดลูท่ีถกูปิดไว้ให้คลิก               สวิตช์สีแดง 



 
3. Tools (เคร่ืองมือ) 

เมนเูคร่ืองมือ      ประกอบด้วยโมดลูท่ีช่วยให้กำรจดักำรโปรแกรมงำ่ยขึน้และมีตวัเลือก
เพ่ิมเติมส ำหรับ ผู้ใช้ขัน้สงู เมนนีูจ้ะมีเคร่ืองมือตอ่ไปนี ้

 
 

1) Log files 
ไฟล์บนัทกึประกอบด้วยข้อมลูเก่ียวกบัเหตกุำรณ์ของโปรแกรมท่ีส ำคญัท่ีเกิดขึน้ทัง้หมด และให้ภำพ 

รวมของภยัคกุคำมท่ีพบ Log files เป็นเคร่ืองมือท่ีจ ำเป็นในกำรวิเครำะห์ระบบ กำรตรวจหำภยัคกุคำม และ
กำรแก้ไขปัญหำ กำรบนัทึกนัน้ด ำเนินกำรในพืน้หลงัโดยท่ีผูใช้ไม่ต้องด ำเนินกำรใดๆ 

ข้อมลูจะถกูบนัทึกตำมกำรตัง้ค่ำควำมละเอียดของกำรบนัทกึปัจจบุนั คณุสำมำรถดขู้อควำมและ 
บนัทกึได้โดยตรงจำกระบบ ESET Endpoint Antivirus 

 



 

2) Protection statistics 
เม่ือต้องกำรดกูรำฟของข้อมลูสถิตท่ีิเก่ียวข้องกบัโมดลูกำรปอ้งกนัของ ESET Endpoint Antivirus 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำมำรถเลือกดกูรำฟสถิตกิำรปอ้งกนั โดยเมนแูบบเล่ือนลง ซึง่จะมีให้เลือก ดงันี ้
- Antivirus and antispyware protection – แสดงจ ำนวนวตัถท่ีุติดไวรัสและถกูก ำจดั 
- File system protection – แสดงเฉพำะวตัถท่ีุมีกำรอำ่นและเขียนไปยงัระบบไฟล์เทำ่นัน้ 
- Email client protection – แสดงเฉพำะวตัถท่ีุรับหรือสง่ด้วยอีเมลไคลเอ็นต์เทำ่นัน้ 
- Web access and Anti-Phishing protection–แสดงเฉพำะวตัถท่ีุดำวน์โหลดโดยเว็บเบรำว์เซอเทำนัน้ 

3) Submit sample for analysis 
กำรส่งตวัอยำ่งเพ่ือวิเครำะห์ หำกคณุพบไฟล์ท่ีมีลกัษณะนำ่สงสยัในคอมพิวเตอร์ของคณุหรือ 

เว็บไซต์ท่ีนำสงสยัในอินเตอรเน็ต คณุสำมำรถสงไปยงัหองปฏิบตักิำรของไวรัสของ ESET เพ่ือรับกำร
วิเครำะห์ได้ และหำกไดรับกำรตรวจสอบแลววำตวัอยำงไฟลท่ีสงมำเปนอนัตรำย กำรตรวจพบไฟลนีจ้ะถกู
เพิ่มในกำรอพัเดทฐำนข้อมลูไวรัสครัง้ตอ่ไป 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เลือกเหตผุลส ำำหรับกำรส่งตวัอยำ่ง   โดยใช้เมนแูบบเลื่อนลง 
- Suspicious file ไฟล์ท่ีนำ่สงสยั 
- Suspicious site เว็บไซตท่ี์นำ่สงสยั 
- False positive file กำรตรวจพบไฟล์ท่ีผิดพลำด (ไฟล์ท่ีตรวจพบวำตดิไวรัส แตจ่ริงๆแล้วไมใ่ช) 
- False positive site กำรตรวจจบัเว็บไซตท่ี์ไมเ่ป็นอนัตรำย 
- Other (อ่ืนๆ) 



 
4) Quarantine 

หนำท่ีหลกัของ Quarantine ก็คือ กำรเก็บไฟลท่ีตดิไวรัสไวในท่ีปลอดภยั ไฟลควร
มีกำรกกัเก็บถำ ไมสำมำรถลำงไวรัสได้ แตไมตองกำรลบไฟลเหลำนี ้ หรือถำกำรตรวจ
พบดวยควำมผิดพลำดโดย ESET Endpoint Antivirus ผูใชสำมำรถเลือกท่ีจะกกัเก็บไฟล์
ซึง่ไฟลท่ีถกูกกัเก็บจะสำมำรถสงไปวิเครำะหท่ี ห้องปฏิบตักิำรไวรัสของ ESET ได้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไฟล์ท่ีเก็บไว้ในโฟลเดอร์กกัเก็บนัน้ สำมำรถดไูดในตำรำงท่ีแสดงวนัท่ีและเวลำของกำรกกั
เก็บ ต ำแหนงไฟล์ท่ี ติดไวรัส ขนำดไฟล์ สำเหต ุ(ตวัอย่ำงเช็น วตัถท่ีุเพิ่มโดยผู้ ใช…) และ
จ ำนวนภยัคกุคำม 

 
 



 


