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2.1 การประกันคุณภาพกับมาตรฐานการศึกษา
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในหมวด 5 ที่ว่าด้วยการบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา 34 ได้กำหนดให้ คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าที่พิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยคำนึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงได้จัดทำมาตรฐานการอุดมศึกษาเพื่อใช้เป็นกลไกระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหน่วยงาน เพื่อนำไปสู่การกำหนดนโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาต่อไป มาตรฐานการอุดมศึกษาที่จัดทำขึ้นฉบับนี้ได้ใช้มาตรฐานการศึกษาของชาติที่เปรียบเสมือนร่มใหญ่เป็นกรอบในการพัฒนา โดยมีสาระสำคัญที่ครอบคลุมเป้าหมายและหลักการของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทยและเป็นมาตรฐานที่คำนึงถึงความหลากหลายของกลุ่มหรือประเภทของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อให้ทุกสถาบันสามารถนำไปใช้กำหนดพันธกิจและมาตรฐานของการปฏิบัติงานได้
มาตรฐานการอุดมศึกษา ที่ปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 7 สิงหาคม 2549
ประกอบ ด้วยมาตรฐาน 3 ด้าน ได้แก่ มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการอุดมศึกษาและมาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้ และสังคมแห่งการเรียนรู้ มาตรฐานย่อยทั้ง 3 ด้านนี้ อยู่ในมาตรฐานการศึกษาของชาติที่ประกอบด้วยมาตรฐานย่อย 3 มาตรฐานเช่นกัน คือ มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์ ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศึกษา มาตรฐานที่ 3 แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้/สังคมแห่งความรู้ แต่ละมาตรฐานย่อยของมาตรฐานการอุดมศึกษาจะมีความสอดคล้องและสัมพันธ์กับมาตรฐานย่อยของมาตรฐานการศึกษาของชาติเพื่อให้การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาบรรลุตามจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาของชาติ
นอกเหนือจากมาตรฐานการอุดมศึกษาที่เป็นมาตรฐานแม่บทแล้ว คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้จัดทำ
มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2551 เพื่อนำไปสู่การพัฒนาสถาบันอุดม ศึกษาตามกลุ่มสถาบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงค์ และพันธกิจในการจัดตั้งที่แตกต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วยมาตรฐานหลัก 2 ด้าน คือ มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา และมาตรฐานด้านการดำเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา และกำหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชน กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง และกลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก นอกจากนั้น ยังได้จัดทำ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพื่อเป็นการประกันคุณภาพบัณฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา โดยกำหนดให้คุณภาพของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและสาขาวิชาต้องเป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนรู้อย่างน้อย 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะกรรมการการอุดมศึกษายังได้กำหนดเกณฑ์มาตรฐานอื่นๆ อาทิ เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดม ศึกษา หลักเกณฑ์การขอเปิดและดำเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล หลักเกณฑ์การกำหนดชื่อปริญญา หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการพิจารณาประเมินคุณภาพการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาได้พัฒนาด้านวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้มีความทัดเทียมกันและพัฒนาสู่สากล ซึ่งทำให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างยืดหยุ่น คล่องตัว และต่อเนื่องในทุกระดับการศึกษา ตลอดจนสะท้อนให้เห็นถึงมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา

เพื่อให้การจัดการศึกษาทุกระดับและทุกประเภทมีคุณภาพและได้มาตรฐานตามที่กำหนดทั้ง
มาตรฐานการศึกษาระดับชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาและสัมพันธ์กับมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาอื่นๆ รวมถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จึงจำเป็น ต้องมีระบบประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้นตามที่กำหนดไว้ในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ทั้งนี้ ความเชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษา หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง และการประกันคุณภาพการศึกษา สามารถแสดงในแผนภาพที่ 2.1
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แผนภาพที่ 2.1 ความเชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพ
หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ระบุในกฎกระทรวงให้พิจารณาจากประเด็นต่อไปนี้
1. ระบบการประกันคุณภาพภายในของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยคำนึงถึงมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด
2. ผลการปฏิบัติงานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพภายในที่กำหนดไว้
3. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาตามตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษา
 
2.1.1 วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ระบุในกฎกระทรวงให้ใช้แนวปฏิบัติดังนี้
1) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีหน่วยงานหรือคณะกรรมการที่รับผิดชอบการดำเนินการด้านการประกันคุณภาพขึ้น โดยมีหน้าที่พัฒนา บริหาร และติดตามการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน ตลอดจนประสานกับหน่วยงานภายนอก เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการจัดการศึกษาจะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
2) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน เพื่อใช้กำกับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพภายใต้กรอบนโยบายและหลักการที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากำหนด
3) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาดำเนินการตามระบบการประกันคุณภาพภายใน โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา
4) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพขององค์ประกอบต่างๆ ที่ใช้ในการผลิตบัณฑิต ดังนี้  (1) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาต่างๆ  (2) คณาจารย์และระบบการพัฒนาคณาจารย์  (3) สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน  (4) ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้อื่น            (5) อุปกรณ์การศึกษา  (6) สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้และบริการการศึกษา  (7) การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษา  (8) องค์ประกอบอื่นตามที่แต่ละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร

ทั้งนี้ ให้แต่ละคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีระบบการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามที่เห็นสมควร โดยให้สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนาด้านการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะวิชาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่อง
2.1.2 การรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา
ระบบการประกันคุณภาพภายในถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต้องดำเนินการอย่างมีระบบและต่อเนื่อง  สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต้องจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อสภาภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชน โดยให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์และแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545

2.1.3 การติดตามตรวจสอบของต้นสังกัด
ให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษานั้นอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปีและแจ้งผลให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ รวมทั้งเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน
2.1.4 แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
สาขาวิชา/สาขา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยอาจพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่เหมาะสมสอดคล้องกับระดับการพัฒนาของภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย โดยอาจเป็นระบบประกันคุณภาพที่ใช้กันแพร่หลายในระดับชาติหรือนานาชาติ หรือเป็นระบบเฉพาะที่สาขาวิชา/สาขา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยพัฒนาขึ้นเอง แต่ไม่ว่าจะเป็นระบบคุณภาพแบบใดจะต้องมีกระบวนการทำงานที่เริ่มต้นจากการวางแผน การดำเนินงานตามแผน การตรวจสอบประเมิน และการปรับปรุงพัฒนา ทั้งนี้เพื่อให้การดำเนินภารกิจของภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยบรรลุเป้าประสงค์และมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง ขณะเดียวกันก็เป็นหลักประกันแก่สาธารณชนให้มั่นใจว่าภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ
มาตรฐาน ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพ
มาตรฐานเป็นกรอบสำคัญในการดำเนินงานของภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย คือมาตรฐานการอุดมศึกษา อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ยังต้องดำเนินการให้ได้ตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องอีกมาก เช่น มาตรฐานภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. กรอบการปฏิบัติราชการตามมิติด้านต่าง ๆ ของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐ เป็นต้น
ตัวบ่งชี้ เป็นข้อกำหนดของการประกันคุณภาพภายในที่พัฒนาขึ้นในองค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้านที่มีความครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจสนับสนุน ได้แก่ (1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนดำเนินการ (2) การผลิตบัณฑิต (3) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา (4) การวิจัย  (5) การบริการทางวิชาการแก่สังคม  (6) การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  (7) การบริหารและการจัดการ  (8) การเงินและงบประมาณ และ  (9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ซึ่งตัวบ่งชี้ดังกล่าวสามารถชี้วัดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานและหลักเกณฑ์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบคุณภาพนั้นๆ ได้ทั้งหมด ดังนั้น ในบทที่ 3 ของคู่มือฉบับนี้จึงได้พัฒนาตัวบ่งชี้ที่ภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยอุดมศึกษาจำเป็นต้องใช้ประเมินคุณภาพภายใน ทั้งตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมินปัจจัยนำเข้า กระบวนการและผลผลิตหรือผลลัพธ์ นอกจากนี้ ตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมินกระบวนการยังได้นำเสนอตัวอย่างแนวทางปฏิบัติเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานไว้ด้วยในบทที่ 4 เพื่อประโยชน์ของภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยอุดมศึกษาในการนำตัวบ่งชี้ดังกล่าวไปใช้
เกณฑ์การประเมิน เป็นมาตรวัดของแต่ละตัวบ่งชี้ซึ่งพัฒนาจากเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานซึ่งกำหนดโดยสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอาทิ สมศ. ทั้งนี้ เพื่อให้การประเมินคุณภาพการศึกษามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน
กลไกการประกันคุณภาพ ในด้านของกลไกการประกันคุณภาพ ผู้ที่มีความสำคัญส่งผลให้การดำเนินงานประสบความสำเร็จและนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องคือ คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยที่จะต้องให้ความสำคัญและกำหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและเข้าใจร่วมกันทุกระดับ โดยมอบหมายให้หน่วยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบ ประเมิน และกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง หน้าที่สำคัญประการหนึ่งของคณะกรรมการหรือหน่วยงานนี้ คือ การจัดระบบประกันคุณภาพพร้อมทั้งตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพที่เหมาะสมสำหรับภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย ระบบประกันคุณภาพที่ใช้ต้องสามารถเชื่อมโยงให้เกิดคุณภาพของการปฏิบัติงาน ตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับภาควิชาหรือสาขาวิชา ระดับคณะวิชาไปจนถึงระดับภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย โดยอาจจำเป็นต้องจัดทำคู่มือคุณภาพในแต่ละระดับเพื่อกำกับการดำเนินงาน แต่ที่สำคัญคณะกรรมการหรือหน่วยงานนี้ต้องประสานงานและผลักดันให้เกิดระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพซึ่งสามารถใช้งานร่วมกันได้ในทุกระดับ 
ระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ การวิเคราะห์และวัดผลดำเนินงานเป็นสิ่งจำเป็นในกระบวนการประกันคุณภาพ  การวัดและวิเคราะห์ผลการดำเนินงานจะไม่สามารถทำได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพหากปราศจากฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศที่เป็นจริง ถูกต้องตรงกันทุกระดับตั้งแต่ระดับบุคคลภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย ตลอดจนเป็นข้อมูลที่สามารถเรียกใช้ได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้น ระบบสารสนเทศที่ดี มีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจัยสำคัญยิ่งที่จะส่งผลต่อความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา และส่งผลต่อคุณภาพในทุกขั้นตอนการดำเนินงานตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติงานประจำ การตรวจสอบประเมินตลอดจนถึงการปรับปรุงและพัฒนา
2.2 การเชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก
ตามมาตรา 48 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ระบุว่า “ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง” ในขณะที่มาตรา 49 ของพระราชบัญญัติฉบับเดียวกันระบุถึงการประเมินคุณภาพภายนอกไว้ว่า “ให้มีสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็นองค์การมหาชนทำหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทำการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา”  
จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นว่าการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาปกติที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการควบคุมดูแลปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพ มีการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานเพื่อนำไปสู่การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอย่างสม่ำเสมอ ด้วยเหตุนี้ระบบประกันคุณภาพภายในจึงต้องดูแลทั้งปัจจัยนำเข้า (input) กระบวนการ (process) และผลผลิตหรือผลลัพธ์ (output/outcome)  ซึ่งต่างจากการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการประเมินผลการจัดการศึกษา ดังนั้น ความเชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอกจึงเป็นสิ่งจำเป็นโดยได้เชื่อมโยงให้เห็นจากภาพที่ 2.2
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แผนภาพที่ 2.2  ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
กับการประเมินคุณภาพภายนอก
จากแผนภาพที่ 2.2 จะเห็นว่าเมื่อภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยมีการดำเนินการประกันคุณภาพภายในแล้ว จำเป็นต้องจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ซึ่งเป็นผลจากการประกันคุณภาพภายในหรือเรียกว่า รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) เพื่อนำเสนอสภาสถาบัน หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เอกสารดังกล่าวจะเป็นเอกสารเชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพภายในของภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย การติดตามตรวจสอบของต้นสังกัดและการประเมินคุณภาพภายนอก โดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. ดังนั้น ภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยจำเป็นต้องจัดทำรายงานการประเมินตนเองที่มีความลุ่มลึกสะท้อนภาพที่แท้จริงของภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยในทุกองค์ประกอบคุณภาพ
2.2.1 แนวทางการพัฒนาตัวบ่งชี้เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย
หลักการ การพัฒนาตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย ใช้หลักการสำคัญ            6 ประการ คือ
1. ตัวบ่งชี้พัฒนาขึ้นภายใต้องค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้านที่มีความครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจสนับสนุน ซึ่งมีความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่กำหนดในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ที่กำหนดโดยสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
2. ตัวบ่งชี้ตอบสนองเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และมาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายนอกของ สมศ. ภายใต้หลักการสำคัญ คือ ไม่ให้เป็นภาระซ้ำซ้อนในการปฏิบัติงานแก่ภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย
3. ตัวบ่งชี้ประเมินปัจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ์ โดยตัวบ่งชี้ผลผลิตและผลลัพธ์จะมีทั้งที่ สกอ.พัฒนาขึ้นและตัวบ่งชี้ที่ สมศ.ใช้ในการประเมินคุณภาพภายนอก ทั้งนี้ เพื่อความเชื่อมโยงและความเป็นเอกภาพของระบบประกันคุณภาพอุดมศึกษาไทยและเพื่อรองรับการประเมินภายนอกของ   สมศ.

4. ตัวบ่งชี้มีความสมดุลระหว่างมุมมองการบริหารจัดการทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเงิน และด้านบุคลากร การเรียนรู้และนวัตกรรม
5. จำนวนตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นเป็นตัวบ่งชี้ขั้นต่ำของมหาวิทยาลัยสามารถเพิ่มเติมตัวบ่งชี้และเกณฑ์ได้ตามความเหมาะสมกับระดับการพัฒนาของภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย
6. เกณฑ์ที่พัฒนาขึ้นมีทั้งประเภทเกณฑ์มาตรฐานทั่วไปที่ใช้กับทุกกลุ่มภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย และเกณฑ์มาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุ่มภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย คือกลุ่ม ค 2 มหาวิทยาลัยเฉพาะทางที่เน้นระดับปริญญา ตามนิยามที่กำหนดในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา
2.2.2 วิธีการพัฒนาตัวบ่งชี้  
1. ศึกษากฎหมาย และเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่
1.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545
1.2 กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553
1.3 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
1.4 มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
1.5 มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
1.6 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
1.7 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
1.8 เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
1.9 มาตรฐานและตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายนอก ระดับอุดมศึกษาของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)
1.10 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ.2548
1.11 แผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พ.ศ.2553-2556
2. วิเคราะห์และประมวลข้อมูลจากเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมาพัฒนาตัวบ่งชี้ โดยจำแนกตามปัจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ์ โดยใช้องค์ประกอบคุณภาพ 11 ด้านที่ครอบคลุมพันธกิจของมหาวิทยาลัยเป็นกรอบในการพัฒนาตัวบ่งชี้ เพื่อให้สามารถวัดคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ได้ครบทุกมาตรฐาน
3. กำหนดตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เป็นตัวบ่งชี้ด้านปัจจัยนำเข้า ตัวบ่งชี้ด้านกระบวนการ และตัวบ่งชี้ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ ซึ่งมีความครอบคลุมทุกองค์ประกอบคุณภาพ ทุกมาตรฐานการอุดมศึกษา และทุกมาตรฐานภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยอุดมศึกษา
4. ตรวจสอบความสมดุลของตัวบ่งชี้ที่กำหนดตามมุมมองการบริหารจัดการทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเงิน และด้านบุคลากรการเรียนรู้และนวัตกรรม
5. กำหนดตัวบ่งชี้เป็น 2 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพและตัวบ่งชี้เชิงปริมาณ ดังนี้
5.1  ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพจะระบุเกณฑ์มาตรฐานเป็นข้อ ๆ กำหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้เป็น 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 การประเมินจะนับจำนวนข้อและระบุว่าผลการดำเนินงานได้กี่ข้อ ได้คะแนนเท่าใด กรณีที่ไม่ดำเนินการใดๆ หรือดำเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนน ให้ถือว่าได้ 0 คะแนน
5.2  ตัวบ่งชี้เชิงปริมาณอยู่ในรูปของร้อยละหรือค่าเฉลี่ย กำหนดเกณฑ์การประเมินเป็นคะแนนระหว่าง 1 ถึง 5 โดยเป็นค่าต่อเนื่อง (มีจุดทศนิยม) สำหรับการแปลงผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ (ซึ่งอยู่ในรูปร้อยละหรือค่าเฉลี่ย) เป็นคะแนนทำโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ์ โดยที่แต่ละตัวบ่งชี้จะกำหนดค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยที่คิดเป็นคะแนน 5 ไว้
2.2.3 เกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้
กำหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้เป็น 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 กรณีที่ไม่ดำเนินการใด ๆ หรือดำเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนนให้ได้ 0 คะแนน โดยมีความหมายของคะแนน ดังนี้
คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง การดำเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน
คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง การดำเนินงานต้องปรับปรุง
คะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง การดำเนินงานระดับพอใช้

คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง การดำเนินงานระดับดี
คะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง การดำเนินงานระดับดีมาก
2.3 การประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย
2.3.1 นโยบายและแนวทางปฏิบัติในการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยฯ
จากการดำเนินงานตาม “ระบบการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  (Srivijaya Quality Assurance) หรือ Srivijaya QA” นั้น เพื่อให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีเอกลักษณ์และความชัดเจนในการประกันคุณภาพตลอดจนการคงไว้ซึ่งภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยฯ  ทั้งด้านมาตรฐานและคุณภาพในการผลิตบัณฑิต  การวิจัย การให้บริการวิชาการแก่สังคม ตลอดจนรักษาไว้ซึ่งเอกลักษณ์และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมที่ดีงามของชาติไทย ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง จึงได้พัฒนา Srivijaya QA # 2 ขึ้น  โดยมีการประกาศนโยบายการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยให้ทราบโดยทั่วกัน   ซึ่งมีจุดประสงค์ดังนี้
1. เพื่อให้ทุกหน่วยงานดำเนินการบริหารจัดการระบบงานต่าง ๆ  ตอบสนองต่อพันธกิจของมหาวิทยาลัยฯ  อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คงไว้ซึ่งความเป็นเลิศทางวิชาการ และมาตรฐานด้านคุณภาพในทุกสาขาวิชา ทุกหลักสูตร และทุกระดับ ทั้งในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงและระดับปริญญาตรี
2. ดำเนินการพัฒนาระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ ให้สอดคล้องกับกระบวนการดำเนินการภายในและมาตรฐานของหน่วยงานต้นสังกัดและมาตรฐานสากล  มีการพัฒนาระบบโดยนำหลัก PDCA  มาใช้   เน้นให้ทุกหน่วยงานของมหาวิทยาลัยฯ นำระบบประกันคุณภาพไปใช้เพื่อให้เกิดกลไกการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
3. ส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานทุกระดับดำเนินการประกันคุณภาพภายในให้สอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยฯ
4. ส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์ บุคลากร  และนิสิต มีส่วนร่วมในการสร้างระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ตลอดจนตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่ายมีส่วนในการสร้างคุณภาพให้เกิดขึ้น
5. มหาวิทยาลัยฯ มีการดำเนินการและตรวจติดตามผลการดำเนินงาน ทั้งตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา (Srivijaya Quality Manual : Srivijaya QM) คู่มือการปฏิบัติงาน (Srivijaya Procedure Manual : Srivijaya PM)  และตามมาตรฐานคุณภาพและเกณฑ์ประกันคุณภาพที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง ครบถ้วนภายใต้กรอบและมาตรฐานที่กำหนด  เพื่อเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารของหน่วยงานและของมหาวิทยาลัยฯ  นำไปใช้ในการพัฒนาระบบการทำงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ผลสรุปของการประกันคุณภาพ จะเป็นส่วนหนึ่งของรายงานประจำปีที่เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดและเปิดเผยต่อสาธารณะ
6. ให้กองวิเทศสัมพันธ์และการประกันคุณภาพเป็นหน่วยงานที่ดูแลการพัฒนาระบบและกลไก
การประกันคุณภาพให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมและกระบวนการดำเนินการภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย  ติดตามดูแล ให้มีการนำระบบประกันคุณภาพไปใช้ ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานของหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  เพื่อสร้างให้เกิดกลไกการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในทุกหน่วยงาน
7. ให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  จัดทำระบบประกันคุณภาพภายใน
ของตนให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมและการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการดำเนินการภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   ติดตามดูแลให้ทุกหน่วยงานย่อยภายในมีการดำเนินการตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้  ตลอดจนประสานงานกับกองวิเทศสัมพันธ์และการประกันคุณภาพในการจัดทำแผนงานการประกันคุณภาพประจำปี
8. ผู้บริหารของหน่วยงานและของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จะต้องนำข้อมูลที่ได้จากการรายงานสรุปผลการตรวจสอบ และการประเมินตนเองของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยไปใช้ในการวางแผนพัฒนา  และปรับปรุงระบบการทำงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
9. ทุกหน่วยงานจะต้องชี้แจงให้อาจารย์และบุคลากร รวมทั้งนักศึกษาของตนเข้าใจในระบบการประกันคุณภาพ  ตลอดจนตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่ายที่มีส่วนในการสร้างคุณภาพ  งานกิจการนักศึกษาจะต้องเสริมสร้างและปลูกฝังให้นักศึกษาเข้าใจถึงบทบาทของตนในกระบวนการเรียนการสอนและการสร้างคุณภาพให้เกิดขึ้น
2.3.2 แนวคิดในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ 
แนวคิดในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของทุกระดับในองค์การ   ใช้มุมมองของการจัดการระบบคุณภาพเชิงรวมทั้งองค์การโดยมีหลักการพื้นฐาน ดังนี้
1. ทุกหน่วยงานในทุกวิทยาเขตต้องมีการดำเนินการที่ตอบสนองต่อพันธกิจของมหาวิทยาลัยฯ
2. มีการดำเนินการของหน่วยงานต้องสอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยฯ 
และยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อส่งเสริมให้ทั้งองค์กรมีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกันทั้งระบบ
3. จัดให้ระบบการบริหารจัดการและการตัดสินใจอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลเชิงวิเคราะห์ อาศัยข้อมูลสารสนเทศเป็นพื้นฐาน
4. กระบวนการบริหารอยู่บนพื้นฐานของความโปร่งใส และมุ่งพัฒนาองค์กรเพื่อให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  (Learning Organization)

ความรับผิดชอบของหน่วยงานตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย
 ทั้ง 4 ประการ มีดังนี้
1. การเรียนการสอน  

มหาวิทยาลัยฯ  มุ่งเน้นให้นักศึกษามีทักษะในการปฏิบัติงานจริงด้วยวิธีการสอนที่หลากหลายโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ จากผู้สอนที่มีวุฒิการศึกษาที่จบตรงสาขาวิชา ซึ่งในการสรรหาอาจารย์ผู้สอนนั้น  มีระบบการสรรหาพัฒนาและประเมินผลอาจารย์ที่โปร่งใสตรวจสอบได้ และมีนโยบายสนับสนุนให้อาจารย์ศึกษาต่อ รวมทั้งการฝึกอบรมด้านวิชาการเฉพาะทางของแต่ละสาขาวิชาเพื่อเพิ่มจำนวนคุณวุฒิของอาจารย์ให้เป็นไปตามเกณฑ์ของทบวงมหาวิทยาลัย   และเป็นแหล่งผลิตบัณฑิตที่เป็นคนดี  มีคุณภาพทั้งทางด้านคุณธรรม  จริยธรรมและความรู้ความสามารถ ในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ 

2.  การวิจัย  สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรม  

คือ การสร้างองค์ความรู้ใหม่และการนำความรู้ที่มีในมหาวิทยาลัยฯ ไปปรับใช้เพื่อแก้ปัญหาวิกฤตของเศรษฐกิจและสังคม มหาวิทยาลัยฯ มีนโยบายสนับสนุนอย่างชัดเจน โดยผลักดันส่งเสริมนักวิจัยรุ่นใหม่  คณาจารย์ และนักศึกษาได้ทำวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรม  สนับสนุนการนำเครื่องมืออุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในด้านการเรียนการสอนและด้านอื่นๆ ได้ ทั้งนี้เพื่อนำไปสู่ความเข้มแข็งทางวิชาการและการพึ่งพาตนเองได้ในอนาคต 

3.  การบริการวิชาการแก่สังคม  

การบริการวิชาการแก่สังคม  คือ การนำความรู้สู่สังคมโดยอาศัยความรู้ ความสามารถและผลิตผลของมหาวิทยาลัยฯ ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ มีนโยบายและแผนงานการให้บริการแก่สังคมที่ชัดเจน การดำเนินงานสอดคล้องกับแผนงานที่กำหนดไว้ มีระบบการติดตามและประเมินผลในแต่ละโครงการ

4.  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม  


การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  คือ การอนุรักษ์และทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมไทยอันดีงาม ตลอดจนการรักษาไว้ซึ่งเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  การจัดกิจกรรมทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ให้ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยในแต่ละกิจกรรมจะต้องขอความร่วมมือจากบุคลากร  นักศึกษาและหน่วยงานเป็นผู้มีส่วนร่วมในการดำเนินการกิจกรรมต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อถ่ายทอดประเพณีและคุณค่าต่างๆ สู่บุคลากรและนักศึกษา มีการติดตามประเมินผลโครงการ เพื่อการวิเคราะห์และนำมาปรับปรุงในโครงการอื่นต่อไป
2.3.3 ระบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ได้พัฒนาระบบการประกันคุณภาพโดยพิจารณาความหลากหลายในภารกิจของหน่วยงานภายในและวัฒนธรรมการดำเนินการภายใน    โดยอาศัยหลักการของระบบการประกันคุณภาพ (Quality Assurance) ที่มุ่งเน้นให้มีการกำหนดระบบและกลไกในการควบคุม (Control) ตรวจสอบ (Audit) และประเมินผล (Assessment) ทั่วทั้งองค์กร โดยทั้งสามส่วนมีความหมายดังนี้

1.  การควบคุมคุณภาพ  (Quality Control) คือ การจัดให้มีระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพภายในขององค์ประกอบต่างๆ  ที่จะมีผลต่อคุณภาพของบัณฑิตและผลงานของมหาวิทยาลัยฯ  และต้องดำเนินการอย่างเป็นระบบ   โดยใช้หลักการของการควบคุมคุณภาพที่เหมาะสม และมีการดำเนินงานที่เป็นวงจรคุณภาพ (PDCA)

2.  การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) หมายถึง  การตรวจสอบการดำเนินการของระบบและกลไกควบคุมคุณภาพภายในที่ได้กำหนดไว้  เพื่อพิจารณาว่ากลไกการควบคุมคุณภาพยังคงดำเนินการอยู่อย่างต่อเนื่อง  และได้ใช้ระบบที่พัฒนาขึ้นอย่างสม่ำเสมอ  มีขั้นตอนการดำเนินการที่จะทำให้เชื่อถือได้ว่าผลการดำเนินงานของระบบจะเป็นไปอย่างมีคุณภาพตามดัชนีและตัวชี้วัดที่กำหนด

3. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) หมายถึง  กระบวนการวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลการดำเนินงานของหน่วยงานกับเป้าหมายหรือดัชนีที่กำหนด  เพื่อประเมินว่าผลการดำเนินงานที่ได้จากการใช้ระบบการประกันคุณภาพ  หรือระบบควบคุมคุณภาพแล้วได้ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงคุณภาพ มากน้อยเพียงใด

ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ได้กำหนดความรับผิดชอบในระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยฯ ไว้ดังนี้

(  มหาวิทยาลัย
- 
กำหนดปรัชญา  ปณิธาน  นโยบาย การประกันคุณภาพ
- 
สร้างระบบและกลไกในการประกันคุณภาพในภาพรวมของมหาวิทยาลัยฯ

- 
กำกับดูแลให้ทุกหน่วยงานมีการจัดทำระบบประกันคุณภาพอย่างสม่ำเสมอ
- 
ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินการในระบบประกันคุณภาพของทุกหน่วยงานตาม
ที่กำหนด
- 
รวบรวมผลการดำเนินงานและจัดทำเอกสารรายงานประจำปี
- 
ประสานงานในการประเมินและตรวจเยี่ยมจากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.)
· หน่วยงาน (คณะ / สำนัก / สถาบันและหน่วยงานในระดับเดียวกัน)
- 
กำหนดนโยบายและเป้าหมายในการประกันคุณภาพของตนให้สอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายของมหาวิทยาลัย ฯ

- 
จัดทำระบบและขั้นตอนในการดำเนินการระบบการประกันคุณภาพภายในของตนให้เป็นไปตามนโยบายและระบบของมหาวิทยาลัย ฯ

- 
ควบคุมการดำเนินงานของหน่วยงานย่อยภายในให้เป็นไปตามขั้นตอน และเป้าหมาย
ที่กำหนด
- 
ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินการภายในของตนเอง
- 
รวบรวมผลการดำเนินงานและจัดทำเอกสารรายงานการศึกษา / การประเมินตนเอง เพื่อเตรียมรับการตรวจสอบและการประเมินคุณภาพภายในจากมหาวิทยาลัยฯ

- 
ให้ความร่วมมือในการจัดทำข้อมูลเพื่อการจัดทำรายงานประจำปีของมหาวิทยาลัยฯ

-
เตรียมความพร้อมร่วมกับมหาวิทยาลัยฯ เพื่อรับการประเมินและการตรวจเยี่ยมจาก สมศ. 

- 
จัดทำแผนพัฒนาปรับปรุงประจำปีของหน่วยงาน
· สาขา ฝ่าย  ศูนย์ และหน่วยงานย่อยภายใน
- 
จัดทำแผนงานประจำปี
- 
ดำเนินงานตามขั้นตอนในระบบการประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน

- 
ควบคุมการดำเนินงานภายในของตนเองให้เป็นไปตามขั้นตอนและเป้าหมายที่กำหนด
- 
ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานภายในพร้อมทั้งวิเคราะห์ตนเอง
- 
รวบรวมผลการดำเนินงานและจัดทำเอกสารรายงานการศึกษาตนเอง
- 
เตรียมรับการตรวจสอบภายในจากคณะ/สำนัก/สถาบันของตน
- 
ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานในการจัดทำข้อมูลเพื่อส่งให้มหาวิทยาลัย ฯ

- 
ดำเนินกิจกรรมการพัฒนาปรับปรุงอย่างสม่ำเสมอ
[image: image10.emf] 

 

     2.3.4 แนวทางและกลไกการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
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1)  แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยแนวทางในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งดำเนินงานวิธีการดำเนินงานตามกระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (PDCA) ดังภาพที่ 2.3 โดยใช้กฎเกณฑ์ข้อกำหนดของ สกอ. ตามมาตรฐาน 9 องค์ ประกอบของสกอ.  
ที่มุ่งเน้นงานตามภารกิจหลัก 4 ด้าน ของมหาวิทยาลัยฯ  
รวมทั้งการเพิ่มเติมองค์ประกอบด้านอัตลักษณ์ทั้งการเรียนการสอนและสายสนับสนุน รวมทั้งสิ้น 12 องค์ประกอบ  (ดังภาพที่ 2.4)
ภาพที่ 2.4  แนวความคิดการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย
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2)  กลไกการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
2.1) ระบบการบริหารจัดการ (Management System)
เป็นการดำเนินงานตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ  (Srivijaya Quality Manual : Srivijaya QM) ประกอบด้วย 
1) การประชุมคณะกรรมการบริหาร   เป็นการประชุมของคณะกรรมการบริหารของมหาวิทยาลัยฯ/คณะ/กอง/สำนัก เพื่อติดตามการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  ขอบข่ายความรับผิดชอบของผู้บริหารในการตัดสินใจแก้ไข/ปรับปรุง รวมทั้งการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  (ดังโครงสร้างในภาพที่ 3.3 ) 

2) ระบบเอกสารประกันคุณภาพ   เป็นการดำเนินงานการจัดทำ/แก้ไขปรับปรุงเอกสาร  การควบคุมเอกสารข้อมูล  การแจกจ่ายเอกสารในระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย/คณะ/สำนัก/กอง  เพื่อให้มั่นใจได้ว่าเอกสารการประกันคุณภาพได้มีการนำไปใช้อย่างถูกต้องและครบถ้วน  มีจัดเก็บไว้เพื่อการประมวลผลและอ้างอิง

3) การแก้ไขและป้องกัน   เป็นการดำเนินงานแก้ไข และป้องกัน ข้อร้องเรียนต่าง ๆ
 ที่ได้รับทั้งจากภายนอกและภายในมหาวิทยาลัยฯ/คณะ/กอง/สำนัก  เพื่อปรับปรุง/พัฒนาการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยฯ ให้สามารถตอบสนองความต้องการของนักศึกษา คณาจารย์ และผู้ที่เกี่ยวข้อง

4) การตรวจประเมินคุณภาพภายใน   มหาวิทยาลัยฯ/คณะ/กอง/สำนัก  จัดให้มีการดำเนินการตรวจประเมิน/ตรวจติดตามระบบคุณภาพ 2  ลักษณะ คือ
4.1  
การตรวจติดตามกิจกรรม 5ส      อย่างน้อย 1  ครั้ง/ปีการศึกษา
4.2  
การตรวจประเมินคุณภาพภายใน   (SAR)   เป็นการตรวจประเมินผลสัมฤทธิ์ของการประกันคุณภาพภายในของคณะ/สำนัก/กอง ต่างๆ โดยคณะกรรมการตรวจประเมินฯ ของระดับมหาวิทยาลัยฯ/คณะ/สำนัก/กอง  อย่างน้อย   1 ครั้ง/ปี  
2.2)  ระบบปฏิบัติการ (Operation  System)

เป็นการดำเนินงานตามคู่มือการปฏิบัติงาน (Srivijaya Procedure  Manual :  Srivijaya PM) ซึ่งเป็นแนวทางในการปฏิบัติของหน่วยงานตามข้อกำหนด  9 องค์ประกอบตามเกณฑ์ข้อกำหนดของ สกอ. ซึ่งมีรายละเอียดประกอบ คือ 

PM ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
WI วิธีการปฏิบัติงาน 
FM แบบฟอร์ม 

SD เอกสารอ้างอิง/สนับสนุน
ซึ่งหน่วยงานต่างๆ ดำเนินงานตามคู่มือการปฏิบัติงานตามองค์ประกอบที่อยู่ในขอบข่ายหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานนั้น
ตารางที่ 2.1  สรุปองค์ประกอบคุณภาพ 12 ด้านและตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมินคุณภาพตามองค์ประกอบ

	องค์ประกอบคุณภาพ
	จำนวนตัวบ่งชี้

	
	ปัจจัยนำเข้า
	กระบวนการ
	ผลผลิต
หรือผลลัพธ์
	รวม
(สกอ.+อื่นๆ)

	1. 
ปรัชญา ปณิธานวัตถุประสงค์และแผนดำเนินการ
	-
	ตัวบ่งชี้ 1.1
	ตัวบ่งชี้ 1.0.1, 1.0.2 
และ 1.0.3
	1+3

	2. 
การผลิตบัณฑิต
	ตัวบ่งชี้ 2.2, 2.3 และ 2.5 
	ตัวบ่งชี้ 2.1, 2.4, 2.6 และ 2.7
	ตัวบ่งชี้ 2.8, 2.0.1, 2.0.2 และ 2.0.3
	8+3

	3. 
กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา
	-
	ตัวบ่งชี้ 3.1 และ 3.2
	-
	2+0

	4. 
การวิจัย
	ตัวบ่งชี้ 4.3
	ตัวบ่งชี้ 4.1 และ 4.2
	ตัวบ่งชี้ 4.0.1, 4.0.2 
และ 4.0.3
	3+3

	5. 
การบริการทางวิชาการแก่สังคม
	-
	ตัวบ่งชี้ 5.1 และ 5.2
	ตัวบ่งชี้ 5.0.1, 5.0.2, 5.0.3.1 และ 5.0.3.2
	2+4

	6. 
การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
	-
	ตัวบ่งชี้ 6.1, 6.0.1 และ 6.0.2
	-
	1+2

	7. 
การบริหารและการจัดการ
	-
	ตัวบ่งชี้ 7.1, 7.2, 7.3, 7.4, 7.0.1 และ 7.0.2
	ตัวบ่งชี้ 7.0.3
	4+3

	8. 
การเงินและงบประมาณ
	-
	-
	ตัวบ่งชี้ 8.1
	1+0

	9. 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
	-
	ตัวบ่งชี้ 9.1 และ9.0.2
	ตัวบ่งชี้ 9.0.1
	1+2

	10. 
อัตลักษณ์ของ มทร.ศรีวิชัย
	-
	ตัวบ่งชี้ 10.0.1, 10.0.2 และ 10.0.3
	ตัวบ่งชี้ 10.0.4 และ 10.0.5
	0+5

	11. 
คุณภาพของหน่วยงานสนับสนุน
	-
	ตัวบ่งชี้ 11.0.1 และ 11.0.2
	ตัวบ่งชี้ 11.0.3
	0+3

	99. 
สถานศึกษา 3 ดี (3D)
	-
	ตัวบ่งชี้ 99.1
	ตัวบ่งชี้ 99.2
	0+2

	รวม
	4+0
	17+11
	2+19
	23+30


ตารางที่ 2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชี้และหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย
	ตัวบ่งชี้
เครื่องหมาย ( 
แสดงถึงหน่วยงานผู้รับผิดชอบดำเนินการ
เครื่องหมาย  *  
แสดงถึงหน่วยงานสนับสนุน เช่น สนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร ระเบียบวิธีการ  และหากมีดำเนินการในงานดังกล่าวให้รายงานผลด้วย ฯลฯ
เครื่องหมาย  *( ระดับหน่วยงาน แสดงถึงหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบดำเนินการ และรายงานผลในภาพรวมของมหาวิทยาลัยฯ
ระดับรองอธิการบดี  แสดงถึงรองอธิการบดีฝ่ายผู้รับผิดชอบหลักในการดำเนินการ การควบคุม กำกับ/ติดตามในภาพรวมของมหาวิทยาลัยฯ
	รองอธิการบดี
	หน่วยงาน

	
	ฝ่ายวิชาการฯ
	ฝ่ายกิจการนักศึกษา
	ฝ่ายบริหาร
	ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ฯ
	ฝ่ายวางแผนและพัฒนา
	ฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ
	วิทยาเขต
	คณะ/วิทยาลัย
	สำนักงานอธิการบดี
	หน่วยตรวจภายใน
	สำนักงานวิทยาเขต
	สำนักวิทยบริการฯ
	สำนักส่งเสริมวิชาการฯ
	สถาบันวิจัยและพัฒนา
	สถาบันทรัพยากรฯ
	ศูนย์บริการวิชาการและหารายได้

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	สำนักงานอธิการบดี
	กองกลาง
	กองนโยบายและแผน
	กองคลัง
	กองพัฒนานักศึกษา
	กองบริหารงานบุคคล
	กองออกแบบฯ
	กองวิเทศและประกันฯ
	กองประชาสัมพันธ์
	
	
	
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่ 1  : ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดำเนินงาน

	ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 
กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ. 1.1)
	(
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	(
	*(
	(
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	*(
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	ตัวบ่งชี้ที่ 1.0.1
	ผลการบริหารสถาบันให้เกิดอัตลักษณ์ (สมศ. 16.1)
	*(
	
	
	
	*
	*
	*
	(
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	*
	
	*
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 1.0.2
	ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ (สมศ. 16.2)
	*(
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	ตัวบ่งชี้ที่ 1.0.3
	ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของสถาบัน (สมศ. 17)
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	องค์ประกอบที่ 2  : การผลิตบัณฑิต

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.1

มีระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร (สกอ. 2.1)
	*(
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	ตัวบ่งชี้ที่ 2.2
อาจารย์ประจำที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก (สกอ. 2.2)
	(
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	ตัวบ่งชี้ที่ 2.3
ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ (สกอ. 2.3)
	(
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	ตัวบ่งชี้ที่ 2.4
ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน (สกอ. 2.4)
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	ตัวบ่งชี้ที่ 2.5
ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้  (สกอ. 2.5)
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	ตัวบ่งชี้ที่ 2.6
ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน (สกอ. 2.6)
	*(
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	ตัวบ่งชี้ที่ 2.7
ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต (สกอ. 2.7)
	*(
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	ตัวบ่งชี้ที่ 2.8
ระดับความสำเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมที่จัดให้กับนักศึกษา  (สกอ. 2.8)
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	ตัวบ่งชี้ที่ 2.0.1
	บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน ๑ ปี  (สมศ. 1)
	*(
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	ตัวบ่งชี้ที่ 2.0.2
	คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (สมศ. 2)
	*(
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	ตัวบ่งชี้ที่ 2.0.3
	ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่  (สมศ. 3)
	*(
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	องค์ประกอบที่ 3  : กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา

	ตัวบ่งชี้ที่ 3.1
ระบบและกลไกการให้คำปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร (สกอ. 3.1)
	(
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	ตัวบ่งชี้ที่ 3.2
ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา  (สกอ. 3.2)
	(
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	องค์ประกอบที่ 4  : การวิจัย

	ตัวบ่งชี้ที่  4.1
ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ (สกอ. 4.1)
	(
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	ตัวบ่งชี้ที่  4.2
ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ (สกอ. 4.2)
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	ตัวบ่งชี้ที่ 4.3
เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำ (สกอ. 4.3)
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	ตัวบ่งชี้ที่ 4.0.1
	งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่  (สมศ. 5)
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	ตัวบ่งชี้ที่ 4.0.2
	งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นำไปใช้ประโยชน์ (สมศ. 6)
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	ตัวบ่งชี้ที่ 4.0.3
	ผลงานวิชาการที่ได้รับการรับรองคุณภาพ (สมศ. 7)
	(
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	องค์ประกอบที่  5  :  การบริการทางวิชาการแก่สังคม

	ตัวบ่งชี้ที่ 5.1
ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม  (สกอ. 5.1)
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	ตัวบ่งชี้ที่ 5.2
กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม (สกอ. 5.2)
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	ตัวบ่งชี้ที่ 5.0.1
	การนำความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย (สมศ. 8)
	(
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	ตัวบ่งชี้ที่ 5.0.2
	ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก (สมศ. 9)
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	ตัวบ่งชี้ที่ 5.0.3
	ผลการชี้นำ ป้องกัน หรือแก้ปัญหาสังคมในด้านต่างๆ  1) รักชาติ บำรุงศาสนา เทิดทูนพระมหากษัตริย์  2) สุขภาพ  ( สมศ. 18)
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	องค์ประกอบที่  6  :  การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม

	ตัวบ่งชี้ที่ 6.1  ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม (สกอ. 6.1)
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	ตัวบ่งชี้ที่ 6.0.1
	การส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม (สมศ. 10)
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	ตัวบ่งชี้ที่ 6.0.2
	การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม (สมศ. 11)
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	 องค์ประกอบที่  7  :  การบริหารและการจัดการ

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.1
ภาวะผู้นำของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน (สกอ. 7.1)
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	ตัวบ่งชี้ที่ 7.2
การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ (สกอ. 7.2)
	*(
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	ตัวบ่งชี้ที่ 7.3
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ (สกอ. 7.3)
	(
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	ตัวบ่งชี้ที่ 7.4
ระบบบริหารความเสี่ยง  (สกอ. 7.4)
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	ตัวบ่งชี้ที่ 7.0.1
	การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของสภาสถาบัน   (สมศ. 12)
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	ตัวบ่งชี้ที่ 7.0.2
	การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถาบัน (สมศ. 13)
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	ตัวบ่งชี้ที่ 7.0.3
	การพัฒนาคณาจารย์ (สมศ. 14)
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	 องค์ประกอบที่ 8  : การเงินและงบประมาณ

	ตัวบ่งชี้ที่ 8.1
ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  (สกอ. 8.1)
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	องค์ประกอบที่  9 :  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

	ตัวบ่งชี้ที่ 9.1
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ. 9.1)
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	ตัวบ่งชี้ที่ 9.0.1
	ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด (สมศ. 15)
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	ตัวบ่งชี้ที่ 9.0.2
	การมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรม  5ส ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยฯ (Srivijaya 1)
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	องค์ประกอบที่  10 :  อัตลักษณ์ของ มทร.ศรีวิชัย

	ตัวบ่งชี้ที่ 10.0.1
	ระบบกลไกพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลให้เป็นบัณฑิตนักปฏิบัติ (Hands-on) (Srivijaya 2)
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	ตัวบ่งชี้ที่ 10.0.2
	กระบวนการจัดการเรียนการสอนใช้ทักษะที่มีเทคโนโลยีเป็นฐาน (Technology  Based   Education  -  Training) (Srivijaya 3)
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	ตัวบ่งชี้ที่ 10.0.3
	มีระบบและกลไกการสร้างความเชี่ยวชาญวิชาชีพ (Professional Oriented) ให้กับนักศึกษา (Srivijaya 4)
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	ตัวบ่งชี้ที่ 10.0.4
	งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์บนพื้นฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น (Srivijaya 5)
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	ตัวบ่งชี้ที่ 10.0.5
	การสืบสานโครงการพระราชดำริ  (Srivijaya 6)
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	องค์ประกอบที่  11  :  คุณภาพของหน่วยงานสนับสนุน

	ตัวบ่งชี้ที่ 11.0.1
	มีระบบและกลไกในการพัฒนาการปฏิบัติงาน (Srivijaya 7)
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	ตัวบ่งชี้ที่ 11.0.2  
	ระดับความสำเร็จในการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานบริการ (Srivijaya 8)
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	ตัวบ่งชี้ที่ 11.0.3  
	ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Srivijaya 9)
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	องค์ประกอบที่  99 :  สถานศึกษา 3 ดี (3D)

	ตัวบ่งชี้ที่ 99.1   
การบริหารจัดการสถานศึกษา 3 ดี (3D) 
(นโยบายรัฐ 99.1)
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	ตัวบ่งชี้ที่ 99.2  ผลที่เกิดกับผู้เรียนตามนโยบาย 3 ดี (3D) มีความรู้เจตคติที่ดี ตลอดจนเกิดพฤติกรรมตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทั้ง 3 ด้าน (นโยบายรัฐ 99.2)
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      3) ขั้นตอนการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย
ตารางที่ 2.3  ขั้นตอนการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

	ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
	กิจกรรมที่ต้องดำเนินการ
	คำอธิบาย

	IA&QA
	1
	ทบทวนระบบและกลไกการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัย
	- พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา “ศรีวิชัย QA” ตามเกณฑ์ประเมินใหม่ของ สกอ. สมศ. และ ก.พ.ร.

- จัดประชุมเพื่อทบทวนระบบและกลการประกันคุณภาพจากผลการดำเนินงาน ปีการศึกษา 2552 และเป้าหมายคุณภาพประจำปีการศึกษา 2553
( ประเด็นการทบทวน 1) แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพฯ ปีการศึกษา 2553  2) เป้าหมายคุณภาพ (KPI) 3) ช่วง เวลาการตรวจประเมิน  4) บุคลากร   5) งบประมาณโครงการ QA  และอื่นๆ

- จัดทำรายงานผลการทบทวนฯในระดับมหาวิทยาลัย
- จัดโครงการพัฒนาบุคลากรและระบบประกันคุณภาพการศึกษา “ศรีวิชัย QA”

	คณะ/วิทยาลัย/

สถาบัน/สำนัก
	2
	ทบทวนระบบและกลไกการประกันคุณภาพระดับหน่วยงาน
	- ทบทวนระบบและกลไกฯ ตาม “ศรีวิชัย QA”  ระดับคณะ/วิทยาลัย/สถาบัน/สำนัก จากผลการดำเนินงาน ปีการศึกษา 2552 และการกระจายเป้าหมายคุณภาพประจำปีการศึกษา 2553

	
	3
	ส่งรายงานผลการทบทวนให้มหาวิทยาลัยรับทราบ
	- ส่งรายงานผลการทบทวนฯให้มหาวิทยาลัยฯ รับทราบ

	IA&QA
	4
	กำหนดมาตรการและแนวทางการนำผลการประเมินทั้งภายในและภายนอกไปใช้ในการปรับปรุงผลการดำเนินงาน และเสนอสภาฯ 
	- มหาวิทยาลัยฯ กำหนดมาตรการและแนวทางการนำผลการประเมินทั้งภายในและภายนอก ประจำปีการศึกษา 2552 ไปใช้ในการปรับปรุงผลการดำเนินงาน เสนอสภาฯ เพื่อพิจารณาสั่งการ  และทำหนังสือแจ้งแนวทางการดำเนินการให้ทุกหน่วยงานรับทราบ

	
	5
	จัดทำแผนจากผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงผลการดำเนินงาน  ระดับมหาวิทยาลัย
	- มหาวิทยาลัยฯ นำเอาผลการประเมินคุณภายในและภายนอกมาจัดทำแผนจากผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงผลการดำเนินงาน ระดับมหาวิทยาลัย 

	คณะ/วิทยาลัย/

สถาบัน/สำนัก
	6
	แผนจากผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงผลการดำเนินงานของหน่วยงานเสนอมหาวิทยาลัย
	-นำเอาผลการประเมินคุณภาพทั้งภายใน-ภายนอกผลการประเมินตามแผนและข้อคิดเห็นจากการมีส่วนร่วมของสโมสรนักศึกษา รวมทั้งงานที่ต้องการพัฒนาที่ยังไม่ได้รับการแก้ไขทั้งหมดจากผลการดำเนินงานปีการศึกษา 2552 มาจัดทำแผนฯ ปีการศึกษา 2553 และเสนอมหาวิทยาลัยฯ 

	
	7
	รายงานผลการการดำเนินงานเสนอมหาวิทยาลัย 
	- จัดรายงานผลการการดำเนินงานตามแผนการปรับปรุงและ KPI รอบ 6, 9, 12  เดือน ปีการศึกษา 2553 เสนอมหาวิทยาลัยฯ  

	IA&QA
	8
	รายงานผลการการดำเนินงานตาม  Action  Plan และ KPI  ระดับมหาวิทยาลัยเสนอสภาฯ
	-จัดรายงานผลการการดำเนินงานแผนการปรับปรุงและ KPI รอบ 6, 9, 12  เดือน ปีการศึกษา 2553 ระดับมหาวิทยาลัยเสนอสภามหาวิทยาลัย

	คณะ/วิทยาลัย/

สถาบัน/สำนัก
	9
	จัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2553  ระดับคณะ และบันทึกข้อมูลผ่านระบบ CHE QA 
	- จัดทำรายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2553  หลังสิ้นสุดปีการศึกษา  (31 พฤษภาคม 2554) และบันทึกข้อมูลผ่านระบบ CHE QA

	
	10
	กรรมการประจำฯ/กรรมการบริหารฯ ของหน่วยงานพิจารณารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2553  
	- คณะ/วิทยาลัย/สถาบัน/สำนัก จัดทำรายงานการประเมินตนเองที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน โดยผ่านการพิจารณาของกรรมการประจำฯ/กรรมการบริหารฯ  (วาระเสนอเพื่อพิจารณา)  และแสดงหลักฐานรายงานการประชุมดังกล่าวให้มหาวิทยาลัยฯ รับทราบ 

	IA&QA
	11
	ตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับคณะ 
	- ตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับสาขา ช่วงเดือนมิถุนายน 2554  
- ตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับคณะ ช่วงเดือนกรกฎาคม 2554  ผ่านระบบ CHE QA

	
	12
	ตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย
	- ตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับสถาบันโดยคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกมหาวิทยาลัย และการมีส่วนร่วมขององค์การนักศึกษา  ช่วงเดือนสิงหาคม 2554  ผ่านระบบ CHE QA

	IA&QA
	13
	จัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2553  ระดับมหาวิทยาลัย และบันทึกข้อมูลผ่านระบบ CHE QA
	-มหาวิทยาลัยจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2553  โดยรวบรวมข้อมูลจากทุกคณะหน่วยงาน และบันทึกข้อมูลผ่านระบบ CHE QA

	
	14
	สภามหาวิทยาลัยฯ พิจารณารายงานการประเมินตนเอง (SAR)
	- เมื่อมหาวิทยาลัยฯ จัดทำรายงานการประเมินตนเองและผ่านการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับสถาบันโดยคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจาก สกอ. แล้ว  นำเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณารายงานการประเมินตนเอง (SAR) และบันทึกยืนยันผลการตรวจประเมินผ่านระบบ CHE QA

	คณะ/วิทยาลัย/

สถาบัน/สำนัก
	15
	จัดทำรายงานผลการประเมินผลลัพธ์ของระบบประกันคุณภาพ  “ศรีวิชัย QA” เสนอต่อมหาวิทยาลัย
	- จัดทำรายงานผลการประเมินผลลัพธ์ของระบบประกันคุณภาพ  “ศรีวิชัย QA”  ที่ดำเนินการในปีการศึกษา 2553 ของหน่วยงาน และจากการมีส่วนร่วมของสโมสรนักศึกษาเสนอต่อมหาวิทยาลัยเพื่อรวบรวมพิจารณาประเมินในภาพรวมของมหาวิทยาลัย

	IA&QA
	16
	จัดประชุมการประเมินผลลัพธ์ของระบบการประกันคุณภาพ  “ศรีวิชัย QA”  ระดับมหาวิทยาลัย
	- แต่งตั้งคณะกรรมการจากบุคลากรและองค์การนักศึกษาและจัดประชุมประเมินผลลัพธ์ระบบประกันคุณภาพ  โดยมีหน้าที่ประเมินผลลัพธ์ของระบบการประกันคุณภาพในด้านต่างๆ ที่ดำเนินการในปีการศึกษา 2553

	
	17
	จัดกิจกรรม Srivijaya QA Sharing
	- จัดกิจกรรม Srivijaya QA Sharing  เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทางการดำเนินงานประกันฯ ที่ดีของหน่วยงาน และพิจารณาหน่วยงาน Good Practice   


  2.4 สรุปผลการปรับปรุงตามผลการประเมินในรอบปีที่ผ่านมา
ตารางที่ 2.4  แสดงภาพรวมการแก้ไขปรับปรุงตามผลการประเมินในรอบปีที่ผ่านมา
	จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน
	ผลการประเมินที่ผ่านมา
	วิธีการปรับปรุง/แนวทางการพัฒนา

	
	2549
	2550
	2551
	2552
	2553
	

	ปีการศึกษา 2549-2553  
สำนักงานวิทยาเขตตรัง ไม่มีการดำเนินการตรวจประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน

	องค์ประกอบที่ 1 : 
ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการดำเนินการ
	-
	1.33
	2.67
	3
	4
	

	องค์ประกอบที่ 2 : 
การผลิตบัณฑิต
	-
	1
	3
	2
	3.50
	

	องค์ประกอบที่ 3 : 
กิจกรรมการพัฒนา
                        นักศึกษา
	-
	-
	-
	-
	-
	

	องค์ประกอบที่ 4 : 
การวิจัย
	-
	-
	-
	-
	-
	

	องค์ประกอบที่ 5 : 
การบริการทาง
                        วิชาการแก่สังคม
	-
	3
	2
	2
	-
	

	องค์ประกอบที่ 6 : 
การทำนุบำรุงศิลปะ
                        และวัฒนธรรม
	-
	-
	-
	-
	-
	

	องค์ประกอบที่ 7 : 
การบริหารและการ
                        จัดการ
	-
	1.50
	2.38
	1.77
	3
	

	องค์ประกอบที่ 8 : 
การเงินและ
                        งบประมาณ
	-
	2.75
	2.60
	3
	5
	

	องค์ประกอบที่ 9 : 
ระบบและกลไกการ
                        ประกันคุณภาพ
	-
	2.50
	2.33
	3
	3.61
	

	องค์ประกอบที่ 10 : อัตลักษณ์ของ มทร.
                         ศรีวิชัย
	-
	-
	-
	-
	-
	

	องค์ประกอบที่ 11 : คุณภาพของ
                         หน่วยงานสนับสนุน
	-
	-
	-
	-
	1.67
	

	องค์ประกอบที่ 99 : สถานศึกษา 3 ดี 
                         (3D)
	-
	-
	-
	-
	-
	


2.5 เป้าหมายคุณภาพในปีปัจจุบัน
ตารางที่ 2.5  แสดงเป้าหมายคุณภาพ (KPI) ในปีปัจจุบัน
	ตัวบ่งชี้
	หน่วยวัด
	เป้าหมาย
	เกณฑ์คะแนน
(1-5 คะแนน)

	
	
	
	

	
	
	
	

	องค์ประกอบที่ 1  : ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดำเนินงาน
	
	
	

	 
	ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ. 1.1)
	ข้อ
	7  ข้อ
	5

	 
	 
	ตัวบ่งชี้ที่ 1.0.1 
	ผลการบริหารสถาบันให้เกิดอัตลักษณ์ 
(สมศ. 16.1)
	ข้อ
	-
	-

	 
	 
	ตัวบ่งชี้ที่ 1.0.2  
	ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์    
(สมศ. 16.2)
	ค่าเฉลี่ย
	-
	-

	 
	 
	ตัวบ่งชี้ที่ 1.0.3  
	ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของสถาบัน (สมศ. 17)
	ข้อ
	-
	-

	องค์ประกอบที่ 2  : การผลิตบัณฑิต
	
	
	

	 
	ตัวบ่งชี้ที่ 2.1  
	มีระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร (สกอ. 2.1)
	ข้อ
	-
	-

	 
	ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 
	อาจารย์ประจำที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก (สกอ. 2.2)
	ร้อยละ
	-
	-

	 
	ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 
	ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ (สกอ. 2.3)
	ร้อยละ
	-
	-

	 
	ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 
	ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน (สกอ. 2.4)
	ข้อ
	7  ข้อ
	5

	 
	ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 
	ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (สกอ. 2.5)
	ข้อ
	5  ข้อ
	3

	 
	ตัวบ่งชี้ที่ 2.6
	 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน (สกอ. 2.6)
	ข้อ
	-
	-

	 
	ตัวบ่งชี้ที่ 2.7 
	ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต      (สกอ. 2.7)
	ข้อ
	-
	-

	 
	ตัวบ่งชี้ที่ 2.8 
	ระดับความสำเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมที่จัดให้กับนักศึกษา (สกอ. 2.8)
	ข้อ
	-
	-

	 
	 
	ตัวบ่งชี้ที่ 2.0.1
	บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน ๑ ปี         (สมศ. 1)
	-
	-
	-

	 
	 
	ตัวบ่งชี้ที่ 2.0.2
	คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ อุดมศึกษาแห่งชาติ  (สมศ. 2)
	-
	-
	-

	 
	 
	ตัวบ่งชี้ที่ 2.0.3
	ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ (สมศ. 3)
	-
	-
	-

	องค์ประกอบที่ 3  : กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา
	
	
	

	 
	ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 
	ระบบและกลไกการให้คำปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร (สกอ. 3.1)
	ข้อ
	-
	-

	 
	ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 
	ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา (สกอ. 3.2)
	ข้อ
	-
	-

	องค์ประกอบที่ 4  : การวิจัย
	
	
	

	 
	ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 
	ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ (สกอ. 4.1)
	ข้อ
	-
	-

	 
	ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 
	ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ (สกอ. 4.2)
	ข้อ
	-
	-

	 
	ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 
	เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำ (สกอ. 4.3)
	สัดส่วน
	-
	-

	 
	 
	ตัวบ่งชี้ที่ 4.0.1
	งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ (สมศ. 5)
	-
	-
	

	 
	 
	ตัวบ่งชี้ที่ 4.0.2
	งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นำไปใช้ประโยชน์ (สมศ. 6)
	-
	-
	

	 
	 
	ตัวบ่งชี้ที่ 4.0.3
	ผลงานวิชาการที่ได้รับการรับรองคุณภาพ (สมศ. 7)
	-
	-
	

	องค์ประกอบที่  5  :  การบริการทางวิชาการแก่สังคม
	
	
	

	 
	ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 
	ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม (สกอ. 5.1)
	ข้อ
	-
	-

	 
	ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 
	กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม (สกอ. 5.2)
	ข้อ
	-
	-

	 
	 
	ตัวบ่งชี้ที่ 5.0.1
	การนำความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการ วิชาการมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนหรือการวิจัย (สมศ. 8)
	-
	-
	

	 
	 
	ตัวบ่งชี้ที่ 5.0.2
	การเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก (สมศ. 9)
	-
	-
	

	 
	 
	ตัวบ่งชี้ที่ 5.0.3
	ผลการชี้นำ ป้องกัน หรือแก้ปัญหาสังคมในด้านต่างๆ  อาทิ การส่งเสริมและสืบสานโครงการจากพระราชดำริ / รักชาติ บำรุงศาสนา เทิดทูนพระมหากษัตริย์ / สุขภาพ / ค่านิยม จิตสาธารณะ / สิ่งเสพติด / ความฟุ่มเฟือย / การแก้ปัญหาความขัดแย้ง สร้างสังคมสันติสุข ความปรองดอง /สิ่งแวดล้อม พลังงาน / อุบัติภัย / ความคิดสร้างสรรค์ / ผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ / นโยบายรัฐบาล / การพร้อมรับการเป็นสมาชิกสังคมอาเซียน ฯลฯ
หมายเหตุ  : สถาบัน/หน่วยงานเลือกดำเนินการอย่างน้อย 2 เรื่อง    (สมศ. 18)
	 3

	 
	 
	ตัวบ่งชี้ที่ 5.0.3.1
	ผลการชี้นำ ป้องกัน หรือแก้ปัญหาสังคมในประเด็น ที่ 1 ภายในสถาบัน : สิ่งเสพติด   (สมศ. 18.1)
	ข้อ
	3  ข้อ
	4

	 
	 
	 ตัวบ่งชี้ที่ 5.0.3.2
	ผลการชี้นำ ป้องกัน หรือแก้ปัญหาสังคมในประเด็น ที่ 2 ภายนอกสถาบัน : จิตสาธารณะ  (สมศ. 18.2)
	ข้อ
	3  ข้อ 
	4

	องค์ประกอบที่  6  :  การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
	
	
	

	 
	ตัวบ่งชี้ที่ 6.1  
	ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
 (สกอ. 6.1)
	ข้อ
	-
	-

	 
	 
	ตัวบ่งชี้ที่ 6.0.1
	การส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม
 (สมศ. 10)
	ข้อ
	-
	-

	 
	 
	ตัวบ่งชี้ที่ 6.0.2
	การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
(สมศ. 11)
	ข้อ
	-
	-

	 องค์ประกอบที่  7  :  การบริหารและการจัดการ
	
	
	

	 
	ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 
	ภาวะผู้นำของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน (สกอ. 7.1)
	ข้อ
	6  ข้อ
	4

	 
	ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 
	การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้     (สกอ. 7.2)
	ข้อ
	4  ข้อ
	4

	 
	ตัวบ่งชี้ที่ 7.3 
	ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ (สกอ. 7.3)
	ข้อ
	5  ข้อ
	5

	 
	ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 
	ระบบบริหารความเสี่ยง  (สกอ. 7.4)
	ข้อ
	4  ข้อ
	3

	 
	 
	ตัวบ่งชี้ที่ 7.0.1
	การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของสภาสถาบัน (สมศ. 12)
	คะแนนเฉลี่ย
	-
	-

	 
	 
	ตัวบ่งชี้ที่ 7.0.2
	การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถาบัน (สมศ. 13)
	คะแนนเฉลี่ย
	-
	-

	 
	 
	ตัวบ่งชี้ที่ 7.0.3
	การพัฒนาคณาจารย์ (สมศ. 14)
	คะแนน
	-
	-

	 องค์ประกอบที่ 8  : การเงินและงบประมาณ
	
	
	

	 
	ตัวบ่งชี้ที่ 8.1 
	ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ (สกอ. 8.1)
	ข้อ
	7  ข้อ
	5

	องค์ประกอบที่  9 :  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
	
	
	

	 
	ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 
	ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ. 9.1)
	ข้อ
	6  ข้อ
	3

	 
	 
	ตัวบ่งชี้ที่ 9.0.1
	ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด (สมศ. 15)
	คะแนน
	3.51
	4.11

	 
	 
	ตัวบ่งชี้ที่ 9.0.2
	การมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรม 5 ส ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยฯ   (Srivijaya 1)
	ข้อ
	5  ข้อ
	5

	องค์ประกอบที่  10 :  อัตลักษณ์ของ มทร.ศรีวิชัย
	
	
	

	 
	 
	ตัวบ่งชี้ที่ 10.0.1
	ระบบกลไกพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลให้เป็นบัณฑิตนักปฏิบัติ (Hands-on)     (Srivijaya 2)
	ข้อ
	-
	-

	 
	 
	ตัวบ่งชี้ที่ 10.0.2
	กระบวนการจัดการเรียนการสอนใช้ทักษะที่มีเทคโนโลยีเป็นฐาน (Technology  Based   Education  -  Training) (Srivijaya 3)
	ข้อ
	-
	-

	 
	 
	ตัวบ่งชี้ที่ 10.0.3
	มีระบบและกลไกการสร้างความเชี่ยวชาญวิชาชีพ (Professional Oriented) ให้กับนักศึกษา (Srivijaya 4)
	ข้อ
	-
	-

	 
	 
	ตัวบ่งชี้ที่ 10.0.4  
	งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์บนพื้นฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น (Srivijaya 5)
	ร้อยละ
	-
	-

	 
	 
	ตัวบ่งชี้ที่ 10.0.5
	การสืบสานโครงการพระราชดำริ  (Srivijaya 6)
	ข้อ
	-
	-

	องค์ประกอบที่  11  :  คุณภาพของหน่วยงานสนับสนุน
	
	
	

	 
	 
	ตัวบ่งชี้ที่ 11.0.1
	มีระบบและกลไกในการพัฒนาการปฏิบัติงาน (Srivijaya 7)
	ข้อ
	4  ข้อ
	4

	 
	 
	ตัวบ่งชี้ที่ 11.0.2
	ระดับความสำเร็จในการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานบริการ   (Srivijaya 8)
	ข้อ
	5  ข้อ
	5

	 
	 
	ตัวบ่งชี้ที่ 11.0.3
	ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Srivijaya 9)
	ข้อ
	4  ข้อ
	4

	องค์ประกอบที่  99 :  สถานศึกษา 3 ดี (3D)
	
	
	

	 
	ตัวบ่งชี้ที่ 99.1    
	การบริหารจัดการสถานศึกษา 3 ดี (3D) (นโยบายรัฐ 99.1)
	ข้อ
	-
	-

	 
	ตัวบ่งชี้ที่ 99.2    
	ผลที่เกิดกับผู้เรียนตามนโยบาย 3 ดี (3D) มีความรู้เจตคติที่ดีตลอดจนเกิดพฤติกรรมตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทั้ง 3 ด้าน (นโยบายรัฐ 99.2)
	ข้อ
	-
	-

	คะแนนเฉลี่ยรวม
	4.10

	คะแนนเฉลี่ยเกณฑ์ สกอ.
	4.11

	คะแนนเฉลี่ยเกณฑ์ สมศ.
	3.37





มาตรฐาน


ด้านคุณภาพบัณฑิต











บทที่ 2


ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา








มาตรฐานการศึกษาของชาติ








มาตรฐานด้านการบริหารจัดการ


การอุดมศึกษา





มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้











ผลผลิตทางการศึกษาที่ได้คุณภาพ





มาตรฐานที่ 1


คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์


ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก








มาตรฐานที่ 2


แนวทางการจัดการศึกษา





มาตรฐานที่ 3


แนวทางการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้/สังคมแห่งความรู้





การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ภายใต้ตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้าน





มาตรฐาน


การอุดมศึกษา





หลักเกณฑ์กำกับมาตรฐาน รวมถึงมาตรฐานสถาบัน อุดมศึกษาและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ อุดมศึกษาแห่งชาติ





หลักเกณฑ์กำกับมาตรฐาน รวมถึงมาตรฐานสถาบัน อุดมศึกษาและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ อุดมศึกษาแห่งชาติ





การประเมินคุณภาพภายนอก





ข้อมูลป้อนกลับ








การ�ตรวจเยี่ยม








รายงานผล�การประเมิน








การติด�ตามผล





การประกันคุณภาพภายใน








การปฏิบัติงานของสถาบัน








การประเมินตนเอง�ของสถาบัน








รายงาน�ประจำปี





ข้อมูลป้อนกลับ








INPUT





PROCESS





OUTPUT











คู่มือระบบประกันคุณภาพ 


(Srivijaya Quality Manual  : Srivijaya QM)


แนวทางในการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   ราชมงคลศรีวิชัย











เกณฑ์มาตรฐาน สกอ. 


1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดำเนินงาน


2. การผลิตบัณฑิต


3. กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา


4. การวิจัย


5. การบริการทางวิชาการแก่สังคม


6. การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม


7. การบริหารและการจัดการ


8. การเงินและงบประมาณ


9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ


อัตลักษณ์ของ มทร.ศรีวิชัย


10. อัตลักษณ์ของ มทร.ศรีวิชัย


11. คุณภาพของหน่วยงานสนับสนุน


นโยบายรัฐ


99. สถานศึกษา 3 ดี (3D)





ภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย


1. ด้านการเรียนการสอน  


2. ด้านการวิจัย 


3. ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 


4. ด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 


การบริหารจัดการ


5. ด้านการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย


6. ด้านการพัฒนาและประกันคุณภาพภายในฯ





ระบบปฏิบัติการ





  คู่มือการปฏิบัติงาน 


  (Srivijaya Procedure Manual : Srivijaya PM)


ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติงาน  แบบฟอร์ม  


เอกสารสนับสนุน 





ระบบการบริหารจัดการ


(Management System)





ระบบปฏิบัติการ


 (Operation  System)





PDCA





Tools





ทรัพยากร  นโยบาย  เทคโนโลยี


บุคลากร  งบประมาณ  ฯลฯ





การเรียนการสอน  การวิจัย 


  การบริการวิชาการ  การพัฒนานักศึกษา


การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม





คุณภาพของบัณทิต


คนดี  คนเก่ง  เชี่ยวชาญงาน





( เกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพฯ (



































 ภาพที่ 2.3  พื้นฐานการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องด้วย PDCA
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หมายเหตุ : เครื่องหมาย ( แสดงถึงหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบดำเนินการ            เครื่องหมาย  *  แสดงถึงหน่วยงานสนับสนุน เช่น สนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร ระเบียบวิธีการ  และหากมีดำเนินการในงานดังกล่าวให้รายงานผลด้วย ฯลฯ
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พื้นฐานการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องด้วย  PDCA

Plan    : การวางแผน

Do      : การปฏิบัติ

Check  : การติดตามผล

Action : การปรับปรุง















P

D

C

A















P

D

C

A















P

D

C

A








